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Ofício SCI no 071/17 

Assunto: Ofício SAMS no 220/17 - Requerimento de informações sobre "a demora no 

atendimento do Pronto Socorro da Vila Maria" — Protocolo Geral 2746/2017 — REQ. 

469/2017. 

Autoria: Vereador Richard Porto de Rosa. 

Excelentíssimo Senhor Presidente; 

Em atendimento à solicitação do nobre vereador temos a informar o que se 

M 	segue: 

R 	1) Porque está sendo "demorado o atendimento no Pronto Socorro da Vila Maria"? 

g R: O Pronto Socorro da Vila Maria, assim como a UPA, esta implantando o Protocolo 

de ACCR — Acolhimento Com Classificação de Risco. Esse modelo privilegia os 

pacientes que apresentam um maior risco à saúde no momento de sua admissão 

no serviço de urgência e emergência. Acreditamos que em algum momento possa 

ter havido um atendimento emergencial em que o profissional médico tenha 

deixado de atender no consultório para socorrer na sala de urgência algum 

paciente com um agravo maior a sua saúde ou durante o plantão tenha havido uma 

maior incidência de pacientes com uma classificação de risco mais grave à sua 

saúde. Portanto, vislumbrando esse modelo de atendimento alguns pacientes 

podem ter que aguardar algum tempo maior para serem atendidos, devido outros 
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estarem em pior situação no momento. Desta forma podem aparecer algumas 

reclamações de usuários descontentes com esse modelo que não privilegia o 

atendimento por ordem de chegada e sim por atendimento aos pacientes mais 

graves primeiro 

2) Quantos médicos estão atendendo durante os plantões? 

R: Conforme contratualização temos 02 (dois) profissionais médicos plantonistas na 

Upa e 01 (um) profissional médico plantonista no Pronto Socorro da Vila Maria 

durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia. 

3) Quais são os médicos que atendem naquele local? 

R: Existe um rol de plantonistas com cerca de 20(vinte) profissionais médicos que 

se revezam conforme a escala de plantão pré-determinada pelo responsável técnico 

médico. 

Sem mais para o momento e agradecendo a colaboração sempre bem vinda 

de V. Sa, renovamos nossos votos de elevada estima e distinta consideração e colocamo-

nos à disposição. 

Atenciosamente; 

Edso ernando Inácio 

Interventor Judicial 

Ao Ilmo. Senhor 

Antonio Esmael Alves de Mira 

DD. Presidente da Câmara Municipal de Vereadores. 

Nesta 
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