o Bstimosas Tlawlslice _ comammocon domimgs
-t NI

Protocolo Geral n° 314/2019
Data: 04/02/2019 Horéario: 11:39
Legislativo - PLO 17/2019

PROJETO DE LEI ORDINARIA

Dispde sobre a obrigatoriedade de empresa e
prestadora de servico de telefonia fixa,
telefonia mével e/ou por assinatura fornecer
um endere¢o, em local fixo no municipio, para
o qual o consumidor ou usuario possa dirigir-
se fisicamente para encaminhar seu pedido de
informagdo, de  reclamagdo ou de
cancelamento de pedidos e da outras
providéncias.

(Projeto de Lei Ordinaria n° /2019, de autoria do Vereador Matheus Carreiro)

Art. 1° As empresas prestadoras de servigos de telefonia fixa, mével e/ou TV por assinatura
ficam obrigadas a manter um setor de atendimento presencial, em enderego fixo no municipio
de Ibitinga, que possibilite ao consumidor ser atendido presencialmente por pessoa
devidamente qualificada para receber, responder e solucionar ou encaminhar para solugdo
pedidos de informagdes, reclamagdes e solicitagdes de servigos, rescisdo ou qualquer outra
demanda ligada ao servigo da prestadora.

Art. 2° O enderego fixo da empresa prestadora de servigo mencionada no Artigo 1° deve ser
divulgado na fatura de cobranga mensal dos servigos prestados.

Art. 3° A infragdo ao disposto nesta Lei acarretara a aplicagdo de multa no valor de 1.000
UFESP a empresa prestadora de servigo de telefonia fixa, movel e TV por assinatura. Em caso
de reincidéncia, decorridos 30 dias de prazo, o infrator pagara a multa diaria de 100 UFESP
até¢ o cumprimento do disposto na presente Lei.

Art. 4° As empresas mencionadas no Artigo 1° terdo o prazo de 180 dias para se adaptarem
aos seus dispositivos

Art. 5° As despesas decorrentes da execugdo desta lei correrdo por conta das dotagdes
orcamentdrias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicag@o.

Sala das Sessoes “Dejanir de janeiro de 2019.
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JUSTIFICATIVA DO PROJETO DE LEI

Excelentissimo Senhor Presidente e demais Vereadores,

O presente projeto de lei obriga as empresas prestadoras de servigos de
telefonia fixa, movel e/ou TV por assinatura a manter um setor de atendimento presencial, em
enderego fixo no municipio de Ibitinga, que possibilite ao consumidor ser atendido
presencialmente por pessoa devidamente qualificada para receber, responder e solucionar ou
encaminhar para solu¢do pedidos de informagdes, reclamagdes e solicitagdes de servigos,
rescisdo ou qualquer outra demanda ligada ao servigo da prestadora.

Trata-se de matéria de interesse local que ira assegurar atendimento adequado
ao publico de nosso municipio.

Conforme publicado no site Agéncia Brasil, em 2017 os servigos de
telecomunicagdes, incluindo telefonia movel e fixa e TV por assinatura, ficaram como o
quarto mais questionado nos contatos com o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor
(Idec). Do total, 15,8% das ligagdes foram motivadas pela relagdo com essas empresas. A TV
por assinatura ¢ a maior fonte de reclamagdes, seguida pelos problemas com telefonia e
internet.

Embora as empresas tenham pontos de venda na cidade, elas atendem
basicamente a area comercial e algumas reclamagdes e, na maioria dos casos, orientam 0s
usudrios a ligarem para central de atendimento, em que as demoras sdo grandes. Submeter o
usudrio a longas esperas ¢ um castigo a quem paga servicos muitas vezes problematicos e
caros.

Ja o atendimento presencial tende a trazer beneficios para a melhora desses
servicos. Ao ter espago para realizar seus pedidos, seja de informagdes ou reclamagdes, o
consumidor vai forcar a mudangas na qualidade da oferta desses servigos que, no final das
contas, se tornardo melhores, beneficiando a populag@o.

Respeitosamente,

MATHEUS CARREIRO
Vereador —PSDB

A Sua Exceléncia o Senhor
JOSE APARECIDO DA ROCHA
Presidente da Cimara Municipal da Estincia Turistica de Ibitinga — SP
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