
Câmara Municipal de Ibitinga
Estado de São Paulo

Avenida Dr. Victor Maida, nº 563 – Centro – Ibitinga (SP) – Fone (16) 3352-7840 – CEP 14940-097
Site: www.ibitinga.sp.leg.br  /  E-mail: informacao@camaraibitinga.sp.gov.br

Assunto:  Requer  informações  à  Prefeitura  Municipal  sobre  o funcionamento  da Unidade de
Pronto Atendimento (UPA) de Ibitinga, abrangendo quadro de profissionais, número de médicos
por  turno,  tempo  de  espera,  infraestrutura  disponível,  planejamento  para  ampliação  da
capacidade  de  atendimento  e  medidas  em  estudo  para  melhoria  da  qualidade  dos  serviços
prestados à população.

Destinatário: Prefeito da Estância Turística de Ibitinga – Dr. Florisvaldo Antônio Fiorentino.

Excelentíssimo Presidente,

Ouvido e  aprovado pelo  Egrégio  Plenário,  cumpridas  as  formalidades  regimentais,  seja  este
requerimento de informação enviado para conhecimento e resposta do que segue:

Considerando  que as Unidades  de Pronto Atendimento  (UPAs) são equipamentos  de saúde
destinados  ao  atendimento  de  urgência  e  emergência,  com priorização  de  casos  conforme a
gravidade;

Considerando  que  a  gestão  da  UPA de  Ibitinga  é  realizada  pela  Santa  Casa,  por  meio  de
convênio  com o Município,  cabendo à  administração  municipal  a  fiscalização  e  garantia  da
qualidade do serviço prestado à população;

E considerando os relatos frequentes de demora no atendimento e da percepção de insuficiência
de profissionais e de infraestrutura, solicitamos as seguintes informações detalhadas:

1. Quadro de profissionais por turno:

● Quantos profissionais, incluindo técnicos de enfermagem e enfermeiros, compõem o
quadro de funcionários por turno?

● Informe a distribuição por turnos (manhã, tarde, noite) e funções.

4. Quadro de médicos e sua suficiência:

● O número de médicos por turno é de apenas dois? 

● Considerando  as  modalidades  de  atendimento  (balcão,  internação,  urgência  e
emergência), a quantidade de dois médicos por turno é considerada suficiente para a
demanda de trabalho?
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● Há planejamento para ampliação do quadro de profissionais ou da estrutura física da
UPA?  Detalhe  as  propostas  em  discussão  ou  em  andamento  para  melhorar  a
capacidade de atendimento.

8. Atendimento a ocorrências de emergência:

● Em  casos  de  ocorrências  de  emergência,  como  acidentes  de  trânsito,  quantos
profissionais atuam no atendimento?

● A atuação em ocorrências de emergência causa prejuízo nos demais atendimentos em
andamento na UPA?

11.Tempo de espera e melhorias no fluxo:

● Qual  a  estimativa  média  de  tempo  de  espera  para  pacientes  classificados  com
prioridade 2 (casos de urgência - cor amarela) e 3 (casos de prioridade menor - cor
verde)?

● Quais medidas estão sendo consideradas ou implementadas para otimizar o fluxo de
atendimento e reduzir o tempo de espera?

14.Infraestrutura para pacientes:

● Existem  relatos  de  falta  de  estrutura  no  corredor  de  espera  (ex.:  ausência  de
assentos). Há planejamento para aprimoramento da infraestrutura para os pacientes
que aguardam por atendimento, após a triagem?

● Existem planos para a instalação de assentos e outros equipamentos de conforto no
corredor interno de espera?

17.Barreiras para melhoria do serviço:

● Quais barreiras existem para a melhoria do serviço de atendimento da UPA?

● De quais formas a Câmara de Ibitinga  e os seus vereadores  podem auxiliar  para
garantir a prestação de serviços de qualidade para a população?

Sala das Sessões "Dejanir Storniolo", em 01 de setembro de 2025.

RAFAEL BARATA
Vereador - PT 

MURILO BUENO 
Vereador - PODE 

CÉSAR URTADO 
Vereador - PODE 

JOSÉ ROCHA
Vereador - REPUBLICANOS 
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