
Câmara Municipal de Ibitinga
Estado de São Paulo

Avenida Dr. Victor Maida, nº 563 – Centro – Ibitinga (SP) – Fone (16) 3352-7840 – CEP 14940-097
Site: www.ibitinga.sp.leg.br  /  E-mail: informacao@camaraibitinga.sp.gov.br

Assunto:  Requer  informações  ao  Executivo  Municipal  e  à  Secretaria  de  Educação  sobre  a
interrupção do serviço de internet em unidade escolar do Distrito de Cambaratiba,  incluindo
causas, prazo para normalização, empresa responsável, SLA contratual e medidas emergenciais e
estruturais.

Destinatário: Prefeito da Estância Turística de Ibitinga.

Excelentíssimo Presidente,

Os Vereadores que este subscrevem, no uso de suas atribuições legais e regimentais,  ouvido e
aprovado  pelo  Egrégio  Plenário,  cumpridas  as  formalidades  regimentais,  vem
respeitosamente requerer que seja encaminhado ao Excelentíssimo Senhor Prefeito Municipal,
bem como à Secretaria Municipal de Educação, o seguinte  pedido de informações acerca da
interrupção do serviço de internet na unidade escolar localizada no Distrito de Cambaratiba:

Diante do exposto, questiona-se:

1. Qual a causa técnica ou administrativa para a interrupção do sinal de internet  na referida
unidade escolar?

2. A interrupção do serviço pode estar relacionada à eventual inadimplência junto à empresa
responsável pelo fornecimento? Em caso positivo, esclarecer.

3. Qual a data prevista para a normalização do serviço de internet na unidade?

4. Qual empresa é a atual detentora do contrato de fornecimento de internet para as escolas do
Distrito de Cambaratiba e qual o prazo máximo de atendimento (SLA) previsto contratualmente
para reparos técnicos?

5. A  direção  da  unidade  escolar  formalizou  chamado  junto  à  Secretaria  competente  ou  ao
Departamento de Tecnologia da Informação?

Em caso positivo, informar a data do registro e o respectivo retorno apresentado à instituição.

6. Existe plano emergencial para mitigar os prejuízos pedagógicos decorrentes da interrupção do
serviço,  como,  por  exemplo,  a  disponibilização  de  modems  4G ou  soluções  alternativas  de
conectividade?

7. Além da solução imediata, há planejamento para a melhoria da infraestrutura de internet da
unidade, com aumento de velocidade ou implementação de redundância, a fim de evitar novas
interrupções?
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Para validar visite https://sapl.ibitinga.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o código BFEA-5392-825C-32B3

REQUERIMENTO Nº 303/2026

APROVADO
10ª Sessão Ordinária - 14/04/2026
Presidente: MIRA 

mailto:informacao@camaraibitinga.sp.gov.br


JUSTIFICATIVA:

Em visita fiscalizatória realizada na unidade escolar localizada no Distrito de Cambaratiba, este
parlamentar foi informado de que a instituição encontra-se sem acesso à rede de internet há mais
de duas semanas.

Tal situação compromete significativamente o desenvolvimento das atividades pedagógicas, uma
vez que impede a utilização de recursos digitais por parte dos professores, prejudica o processo
de aprendizagem dos  alunos  e  dificulta  a  execução  de  rotinas  administrativas  essenciais  da
unidade escolar.

Diante da relevância do tema e dos impactos diretos na qualidade do ensino público, justifica-se
a  apresentação  do  presente  requerimento,  a  fim  de  obter  esclarecimentos  e  acompanhar  as
providências adotadas pelo Poder Executivo.

Sala das Sessões "Dejanir Storniolo", em 13 de abril de 2026.

MURILO BUENO
Vereador - PODE 

CÉSAR URTADO
Vereador - PODE 

RAFAEL BARATA 
Vereador - PT 

JOSÉ ROCHA 
Vereador – REPUBLICANOS  
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