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APROVADO
102 Sessdao Ordinaria - 14/04/2026
Presidente: MIRA

REQUERIMENTO N° 303/2026

Assunto: Requer informagdes ao Executivo Municipal e a Secretaria de Educagdo sobre a
interrupg@o do servico de internet em unidade escolar do Distrito de Cambaratiba, incluindo
causas, prazo para normalizacao, empresa responsavel, SLA contratual e medidas emergenciais e
estruturais.

Destinatario: Prefeito da Estancia Turistica de Ibitinga.

Excelentissimo Presidente,

Os Vereadores que este subscrevem, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, ouvido e
aprovado pelo Egrégio Plenario, cumpridas as formalidades regimentais, vem
respeitosamente requerer que seja encaminhado ao Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal,
bem como a Secretaria Municipal de Educagdo, o seguinte pedido de informagdes acerca da
interrupg¢ao do servico de internet na unidade escolar localizada no Distrito de Cambaratiba:

Diante do exposto, questiona-se:

1. Qual a causa técnica ou administrativa para a interrupcao do sinal de internet na referida
unidade escolar?

2. A interrupcdo do servigo pode estar relacionada a eventual inadimpléncia junto a empresa
responsavel pelo fornecimento? Em caso positivo, esclarecer.

3. Qual a data prevista para a normalizacdo do servico de internet na unidade?

4. Qual empresa ¢ a atual detentora do contrato de fornecimento de internet para as escolas do
Distrito de Cambaratiba e qual o prazo maximo de atendimento (SLA) previsto contratualmente
para reparos técnicos?

5. A direcdo da unidade escolar formalizou chamado junto a Secretaria competente ou ao
Departamento de Tecnologia da Informacao?

Em caso positivo, informar a data do registro e o respectivo retorno apresentado a instituigao.

6. Existe plano emergencial para mitigar os prejuizos pedagogicos decorrentes da interrupc¢ao do
servico, como, por exemplo, a disponibilizagdo de modems 4G ou solugdes alternativas de
conectividade?

7. Além da solugdo imediata, ha planejamento para a melhoria da infraestrutura de internet da
unidade, com aumento de velocidade ou implementacdo de redundancia, a fim de evitar novas
interrupgoes?
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JUSTIFICATIVA:

Em visita fiscalizatoria realizada na unidade escolar localizada no Distrito de Cambaratiba, este
parlamentar foi informado de que a institui¢do encontra-se sem acesso a rede de internet ha mais
de duas semanas.

Tal situacdo compromete significativamente o desenvolvimento das atividades pedagdgicas, uma
vez que impede a utilizacdo de recursos digitais por parte dos professores, prejudica o processo
de aprendizagem dos alunos e dificulta a execu¢do de rotinas administrativas essenciais da
unidade escolar.

Diante da relevancia do tema e dos impactos diretos na qualidade do ensino publico, justifica-se
a apresentacdo do presente requerimento, a fim de obter esclarecimentos e acompanhar as
providéncias adotadas pelo Poder Executivo.

Sala das Sessoes "Dejanir Storniolo", em 13 de abril de 2026.

MURILO BUENO
Vereador - PODE

CESAR URTADO
Vereador - PODE

RAFAEL BARATA
Vereador - PT

JOSE ROCHA
Vereador - REPUBLICANOS
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