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1 APRESENTAGCAO DO PLANO

1.1  Apresentagoes do Plano

O Plano Diretor de Turismo € um instrumento de planejamento capaz de
orientar o desenvolvimento sustentavel do turismo, por meio de um conjunto de
diretrizes, medidas, tarefas e atividades, aliando a conservagao do patriménio

natural e cultural ao desenvolvimento socioeconédmico do Municipio.

1.2 O municipio: caracteristicas turisticas da cidade

Pertencente a mesorregiao de Araraquara, no centro do Estado, com facil
acesso as principais rodovias de Sao Paulo, a Estancia Turistica de Ibitinga é
reconhecida nacionalmente como a Capital Nacional do Bordado.

Ao longo dos anos, a produgdo do bordado consolidou uma cadeia
produtiva que engloba cerca de 2.100 estabelecimentos comerciais e industriais,
alem de uma série de servicos relacionados. Juntos, estes setores séao
responsaveis por aproximadamente 40.000 mil empregos, o0 que representa
cerca de 90% da populagdo economicamente ativa do municipio.

Com seus 58.715 habitantes, segundo estimativa do IBGE-2017, a cidade
de Ibitinga possui no turismo de compras, a base para a existéncia e
desenvolvimento da cadeia produtiva do bordado. Dessa forma, o
desenvolvimento do turismo &, destacadamente, elemento fundamental para o
desenvolvimento socioeconémico do municipio.

Por ser conhecida como a Capital Nacional do Bordado, a cidade atrai,
anualmente, milhares de visitantes com sua grande op¢ao de compras de
enxovais de cama, mesa e banho. O turismo comercial € uma das principais
fontes de renda do municipio, juntamente com as exportagdes do seu principal
produto e a agropecuaria, onde se destacam as culturas de laranja e cana-de-
acucar.

A Feira do Bordado de Ibitinga (FEBI) é o mais importante evento para

a economia ibitinguense. O evento é realizado sempre na primeira quinzena de
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julho e faz parte do calendario turistico do Estado de Sao Paulo, sendo um dos
seus maiores eventos.

Durante os dez dias do evento, os visitantes encontram novidades de
bordados no segmento de cama, mesa, banho, cozinha, decoracdo, bebé e
moda noiva. A FEBI proporciona uma movimentacgao financeira que gira em torno
de 10 milhées de reais, com mais de 170 expositores distribuidos em 25 mil
metros quadrados, com 12 shows principais, mais de 15 shows de abertura e um
publico visitante de 200 mil pessoas, oriundas de todas as regides do pais. Sao
14 mil metros quadrados de area coberta e climatizada, divididos em trés
pavilhées, sendo um apenas para o bordados, o outro para produtos variados e
o terceiro, abriga a 'Praga de Alimentacao' e os shows.

A Feira do Artesanato, situada na Pragca da Matriz ha 25 anos, durante
os sabados, das 4:00 as 13:00 horas, € uma 6tima opgdo de compras de
miudezas, tais como: almofadas, panos de prato, fronhas, tapetes, entre outros
artesanatos. Sao 626 bancas com os mais diversos artigos em bordados
artesanais, concentrados em trés ruas ao redor da Igreja Matriz, localizada na
rua D. Pedro Il, no centro da cidade e outra rua ao redor da Estagao Rodoviaria.

A Feira & gratuita, mas os artesdos precisam estar cadastrados na
prefeitura e devem produzir seu material artesanalmente. Muitos deles ja sao
microempreendedores individuais (MEI), fazendo assim parte do mercado formal
de trabalho. Os precgos sao bastante atrativos e alguns deles possuem maquinas
de cartao de credito. O decreto n° 3516-A de 20 de dezembro de 2012
regulamenta as atividades da Feirinha de Artesanato, delimitando, inclusive, os
produtos que podem ser comercializados.

O Corpus Christi € uma comemoragao da Igreja Catolica Apostolica
Romana, que celebra a presenca real e substancial de Cristo na Eucaristia. A
expressao latina “Corpus Christi” significa Corpo de Cristo. A data é usualmente
comemorada pelos catélicos com procissao realizada na quinta-feira seguinte ao
domingo da Santissima Trindade, que, por sua vez, acontece no domingo
seguinte ao de ‘Pentecostes’. A Estancia Turistica de Ibitinga comemora a data
ha 35 anos, ornamentando suas ruas para a passagem do Senhor. Manifestada

como uma tradigao histérica no municipio, inUmeras empresas inspiram-se em



suas crengas religiosas e embelezam cada quarteirdo com decoragbes
exuberantes.

Em 2017, a Via Sacra ao Vivo completou 36 anos de encenagdo em
Ibitinga. O espetaculo de arte, f& e amor emociona um publico de centenas de
pessoas. A tradicional apresentagdo é realizada na Semana Santa,
representando as 15 estagbes da paixdo, morte e ressurreicdo de Jesus Cristo
e propondo uma reflexao sobre a fé.

Com o apoio da TV TEM, o evento envolve mais de 300 participantes,
direta e indiretamente, entre artistas, organizadores e moradores da comunidade
que trabalham juntos na preparag¢ao da apresentagéao.

A Igreja Matriz do Senhor Bom Jesus, na Rua José Custddio, € uma
imponente construcado datada do comecgo do século XX, que domina toda a praca
‘Rui Barbosa”. Nela encontramos trés obras de grande importancia histérico-
religiosa e cultural: A imagem do “Senhor Bom Jesus”, a “Via sacra”, do pintor
Duilio Galli, e os restos mortais do Servo de Deus “Nelsinho Santana”. Além de
dar o nome a Igreja Matriz, o “Senhor Bom jesus” & o padroeiro da cidade de

Ibitinga, cuja festa € comemorada todo dia 06 de agosto, feriado no municipio.

1.3 Objetivos e Visao de Futuro

O principal objetivo do Plano Diretor de Turismo da Estancia Turistica de

Ibitinga é:

Fomentar o desenvolvimento turistico na Estancia |
Turistica de Ibitinga, por meio de diretrizes, projetos e 1
acoes capazes de diversificar e ampliar o fluxo de :

visitagao.

Ibitinga busca criar o seu préprio futuro por meio das diretrizes e projetos

apresentados em seu Plano de Turismo:



Ibitinga em 2025 sera um municipio para o turista
passar momentos alegres e agradaveis em seu Lazer,
Compras e visitacdo Religiosa, Ecolégica, Nautico e

Rural.

1.4 Breve historico politico de Ibitinga e caracterizagao do territorio

Distrito criado com a denominagéao de
Ibitinga, pela Lei Provincial n.° 105, de
1885, subordinado ao municipio de
Araraquara.

Elevado a categoria de vila, com a
denominagao de Ibitinga, pelo Decreto n.°
66, de 1890, sendo desmembrado de

Araraquara. Sede na antiga povoacgao de

Ibitinga. Constituido do distrito sede.
Instalado em 06 de agosto de 1890. Pela Lei Estadual n.° 1.267 é criado o distrito
de Tabatinga e anexado ao municipio de Ibitinga.

Em divisao administrativa
referente ao ano de 1911, o municipio
foi constituido por 2 distritos: Ibitinga
e Tabatinga. Pela Lei Estadual n.°
1.409, de 1913, é criado o distrito de
Nova Europa e anexado ao municipio

de Ibitinga. Nos quadros de apuragao

do Recenseamento Geral de 1920, o
municipio € constituido de 3 distritos: Ibitinga, Nova Europa e Tabatinga.

A Lei Estadual n.° 2.085, de 1925, desmembra do municipio de Ibitinga os
distritos de Tabatinga e Nova Europa, para constituirem o novo municipio de

Tabatinga.



Em divisdo administrativa referente ao ano de 1933, o municipio é
constituido do distrito sede. Pelo Decreto n.° 6.510, de 1934, é criado o distrito
de Cambara e anexado ao municipio de Ibitinga.

Em divisdes territoriais datadas de 1936 e 1937 o municipio é constituido
de 2 distritos: Ibitinga e Cambara. Pelo Decreto-lei Estadual n.° 14.334, de 1944,
o distrito de Cambara tomou a denominagao de Cambaratiba.

Em divisao territorial datada de 1960, o municipio & constituido de 2
distritos: Ibitinga e Cambaratiba, assim permanecendo em divisao territorial
datada de 2014.

1.5 Aspectos historicos e culturais da cidade

Em meados do ano de 1842 uma
caravana mineira deixava o pequeno
vilarejo de Santo Anténio do Machado
rumo ao estado de Sao Paulo. As
familias dos jovens Miguel Francisco
Landim e Pedro Alves de Oliveira
abandonaram suas casas e se langaram
a conquista do desconhecido. Homens,
mulheres e criangas caminharam
durante dias, enfrentando o frio, o calor
e 0s perigos que as matas ofereciam.

A caminhada seguiu de
Machado até Sao Simao, um lugarejo
L I que acabara de ser elevado a vila, onde
adquiriram as ideias mais concretas para continuarem a caminhada. Neste
mesmo local ouviram boatos a respeito da existéncia de extensas terras a espera
de desbravadores, uma regiao conhecida como Campos de Araraquara.

Lentamente foram avangando e alcangcaram a vila de Sdo Bento de
Araraquara, precisamente entre 1842 e 1846, pois no dia 13 de abril de 1846

nascera a primeira crianga filho da familia Landim em Araraquara.
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As familias Landim e Pedro Alves de Oliveira permaneceram por um bom
tempo em Sao Bento de Araraquara, onde arrendaram terras, mas pouco depois
rumaram em direg@o ao norte, adentrando aos Campos de Araraquara.

A caravana foi se deslocando até o Ribeirao dos Porcos, onde estava a
sede do Latifundio Boa Vista, ali os Landim e Oliveira chegaram e se
estabilizaram, desenvolvendo plantagées, construindo casas, dando inicio a um
povoado. Anos se passaram em perfeita harmonia, a pequena vila ja tinha se
desenvolvido satisfatoriamente, mas aconteceu que Pedro Alves de Oliveira
comprou as terras que tinha arrendado juntamente com os Landim.

A sorte mudou para as duas familias com a compra das terras pelos
Oliveira, houve entao a separagéo dos Landim, o que deu origem a fundagéao de
duas cidades uma sendo lbitinga e a outra Itapolis.

Os Landim rumaram para o sul, alcangcando o Rio Tieté, poucos
quilémetros abaixo do Ribeirdao dos Porcos na chamada grande curva do rio,
onde se localizava a conhecida cachoeira do Wamicanga, um belissimo lugar,
mas Landim ordenou o abandono da regiao por ficar muito pré6ximo ao rio e suas
adversidades.

Rumaram em definitivo para o Nordeste da area encontrando dois
riachos que deram os nomes de Saltinho e Sao Joaquim. Miguel Landim ficou
na regido do Sao Joaquim em um outro cérrego quase ao lado: o Agua Quente,
nome pelo qual ficou conhecida a regido onde mais tarde seria fundada a

povoacéo da Capela da Agua Quente, ou seja, Ibitinga.
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Ibitinga foi elevada a categoria de municipio em 4 de julho de 1890.

1.6 indices e dados do municipio

1.6.1 indices gerais

Area: 689,249 km2

' Densidade demografica (hab/Km?) 77,12

Populagao 2010: 53.158
POPULACAO URBANA: 96%

 PIB: R$ 806.277.746,00

PIB PER CAPITA: R$ 15.167,57

IDH : 0,747

Distancia até Capital: 360 km.

Terreno levemente inclinado.

Esta localizada a 455 metros acima do nivel do mar

Bioma Cerrado e Mata Atlantica. Clima quente com inverno seco.

- Temperaturas Médias: Maxima 32°C - Minima 05°C

Fonte: IBGE



Area da unidade territorial
Estabelecimentos de Saude SUS

Matricula - Ensino fundamental - 2012

Matricula - Ensino médio - 2012
Numero de unidades locais

Pessoal ocupado total

PIB per capita a precos correntes -
2013

Valor do rendimento nominal médio
mensal dos domicilios Rural

Valor do rendimento nominal médio
mensal dos domicilios Urbana
Valor do rendimento nominal
mediano mensal per capita dos
domicilios Rural

Valor do rendimento nominal
mediano mensal per capita dos
domicilios Urbana

indice de Desenvolvimento Humano

Municipal - 2010 (IDHM 2010)
Fonte: IBGE Cidades 2010

1.6.2 Finangas Publicas

1.6.2.1 Despesas Publicas Municipais: Panorama Geral

Sintese das Informagoes

689,391
15

6.529
1.865
2.925
18.527
18.598,40

2.075,84
2.520,54

510

600

0,747

km?
estabelecimentos
matriculas
matriculas
unidades
pessoas

reais

reais

reais

reais

reais

Como mostra a figura abaixo, a receita da cidade de Ibitinga no ano de
2015 foi de R$ 110.577,00, divididos em receita corrente 105,78%, receita de

capital 5,38%, receita corrente intra-orcamentaria 0%, receita de capital intra-

orcamentaria 0% e total de dedugbes de -11,16%. Enquanto a despesa na

cidade de Ibitinga ficou em R$ 106.254,00, divididos em despesas correntes

98,2%, despesas de capital 1,8% e reserva de RPPS e reserva de contingéncia

0%.
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1.6.2.2 Receitas Publicas Municipais

Como mostra a figura abaixo, o imposto Predial Territorial Urbano entre

os anos de 2010 a 2013 teve uma variagao respectiva de 10,9%, 6,3% e 11,2%,

ja o imposto de Transigao de Bens Imdveis no mesmo periodo teve uma variagao

respectiva de 43,1%, 20,4% e 13,1%. Enquanto o Imposto sobre Servigos entre

os anos de 2010 a 2013 teve uma variagao respectiva de 17,2%, 18,9% e 1,6%,

ja o Imposto Sobre Circulagao de mercadoria de Servigos de Qualquer natureza

teve uma variagao respectiva de 11,8%, 6,3% e 12,7%.

Imposto Predial Territorial Urbano

R}

(= %

‘ IBITINGA

AN S oLt

Imposto de Transi¢cao de Bens Imoveis

\

¥

o2

IBITINGA

2010 - R$ 755

2011 - R$ 1.081

012 _ R$ 1.301
2013 _ R$ 1.472

VARIACAO

[+43,1 %)

[+20,4 %]

[+13,1%]
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Imposto Sobre Servigo

IBITINGA

VARIACAD

[+17,2 %]

[+18,9 %]

Imposto Sobre Circulagédo de mercadoria de

Servicos de Qualquer natureza

K

i
IBITINGA

R$ 21.559

2010

2011 R$ 24.109

R$ 25.634

2012

shid RS 28.887

VARIACAD

[+11,8%]

[ +6,3 % I

[+12,7 %]
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Gastos Publicos Municipais em 2013
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1.6.3 Populagao

Na tabela abaixo podemos observar informagdes referentes a populagéao
da cidade de lIbitinga, quanto ao numero total de habitantes, divisdo por sexo,

populacao alfabetizada, divisao de religiées e escolar.

s Populacionais

Populz;ééo residente 93.158

Populacéao residente - Homens 26.212
Populacao residente - Mulheres 26.946
Populagao residente alfabetizada 46.781
Populagao residente que frequentava creche ou escola 12.549
‘ Populacgao residente, religido catdlica 36.022
Populagao residente, religido espirita 1.149%
Populagao residente, religiao evangélicas 12.488

1.6.3.1 Evolucao Populacional comparagao Municipio, Estado e Federagao

Na figura abaixo mostra um comparativo do crescimento populacional da
cidade de Ibitinga em relacédo a cidade de Sao Paulo e o Brasil, entre os anos de
1992 e 2008, para tanto foram usados dados do censo demografico de 1991,
contagem populacional de 1996, censo demografico de 2000, contagem

‘ populacional de 2007 e censo demografico de 2010.

1.7
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ibitinga Sao Paulo

/

Brasil

2004 2008 2000 2008
2004

Fonte: IBGE: Censo Demografico 1991, Contagem Populacional 1996, Censo Demografico
2000, Contagem Populacional 2007 e Censo Demografico 2010.

1.6.3.2 Piramide Etaria: comparag¢ao Municipio, Estado e Federacao
Na figura abaixo esta demonstrada uma comparacéao da faixa etaria da
populacao de Ibitinga em relagdo ao estado de Sao Paulo e o Brasil, divididos

entre homens e mulheres, classificando-os por idade.

ibiting: Sao Paulo Brasil

HOMEN MULHERES

Fonte: IBGE: Censo Demografico 2010

18



1.6.3.3 Grau de urbanizagao
No grafico abaixo indica a taxa de urbanizacdo de Ibitinga em
comparagao com a regiao administrativa a qual pertence, bem como o Estado

de Sao Paulo.

Taxas de Urbanizagao

96,20% —————

96,00% -

95,80% |

95,60% [

95,40%

| 95,20%

95,00% |-
94,80%

94,60%

94,40% -

Ibitinga R.A Central Estado S.P.

Fonte: IBGE, Censo Demografico, 2010

1.6.3.4 Estrutura familiar/social

No grafico abaixo se pode observar que o nimero de domicilios urbanos
particulares soma mais de 15 mil unidades, enquanto os domicilios rurais somam
somente 637 unidades.

FAMILIAS RESIDENTES EM DOMICILIOS
PARTICULARES URBANO OU RURAL

mRural ® Urbana

RIS R

0 2.000  4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000 16.000 18.000

Fonte: IBGE, Censo Demografico, 2010

19



No grafico abaixo, segundo o Censo Demografico de 2010, Ibitinga
possui a maior parte dos domicilios particulares com dois moradores somando
cerca de 5.569 domicilios, seguida por 5.061 domicilios com trés moradores.

JUMERO DE RESIDENTES POR DOMICILIOS
PARTICULARES EM 2010

de 5 pessoas  [[fifj 534
ssoas D 2.3
ss0as 1 T U 3.458
B L, e
 peseias 5569
0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000

Fonte: IBGE, Censo Demografico, 2010

No grafico abaixo, pode-se observar que a renda familiar mensal per
capita no municipio esta entre meio a um salario minimo.

RENDA FAMILIAR MENSAL PER CAPITA POR
SALARIOS MINIMOS

600
500
400

300 === =

Até 1/4 de Mais de 1/4 Maisde 1/2 Maisdela Maisde2a Maisde3a Maisde5 Sem

saldrio  al/2saldrio alsalario 2saldrios 3saldrios 5 saldrios saldrios  rendimento
minimo minimo minimo minimos minimos minimos minimos

Fonte: IBGE, Censo Demografico, 2010
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No grafico abaixo, pode-se observar o rendimento mensal familiar per
capita por tipo de composi¢ao familiar. Segundo o Censo Demografico de 2010,
no municipio fica evidente que 48% sao mulheres sem conjuge com filhos, 32%
casais sem filhos e 20% casais com filhos.

RENDIMENTO MENSAL FAMILIAR PER CAPITA POR TIPO DE
COMPOSICAO FAMILIAR

® Casal sem filhos
0%

= Casal com filhos
« Mulher sem conjuge com filhos (por SM)

® Redimento mensal da Mulher, até 1/4 SM

0
48% ‘ = Redimento mensal da Mulherde 1/4a 1/2
. SM

= Redimento mensal da Mulherde 1/2 a1

SM
m Redimento mensal da Mulherde 1a2 SM

3%

m Redimento mensal da Mulher sem
rendimento

Fonte: IBGE, Censo Demografico, 2010
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®

1.6.4 Educacgao

Lista das Escolas Municipais e Estaduais do Municipio de Ibitinga-SP
as publicas estaduais
EE "Victor Maida"
EE "Prof. Angelo Martino"
EE "Prof?* Josepha Maria de Oliveira Bersano"

EE "Prof? Lucy Salina Fernandes Gaion"

EE "Prof® Iracema de Oliveira Carlos"

EE "D? Cacilda Caldas Cruz"

EE "Prof® Maria Aparecida dos Santos Oliveira"
EE "Prof. Dr. Ariovaldo da Fonseca"

Centro Paula Souza - ETEC

EMEFEM Profézoreedito Teixeira De Macedo
EMEF "Prof® Maria Lucia Geretto Caldas"

EMEI Nadir Simdes Pinheiro, anexa a EMEF Prof® Maria Lucia G. Caldas
EMEF "Henrique Martinelli"

EMEI Prof° Dimas de Camargo, anexa a EMEF “Henrique Martinelli”
EMEF Prof? Sandra Regina Siviero

EMEIEF Prof° Archangelo Martinelli

EMEF Prof® Francisca Simoes

EMEIEF Delfina Gomes da Fonseca

EMEIEF D? Leonor Mendes de Barros

EMEI Prof* Nadir Monari - anexa a Creche Imaculada Conceigao

EMEI Semiramis Anita Tucci

EMEI Joana Jeorgette Branco

EMEI Rosa Monteforte Camargo

EMEI Prof® Teresa Rodrigues Freire

EMEI Prof°. Roberto Aparecido Massola

EMEI Prof°. Armando Tramontina

Centro Integrado Educacional de Ibitinga — CIEI
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Projeto Crescer

EMEI Prof? Abigail Camargo Juliani

CECRIBI - Centro de Capacitagao e Requalificagao das Industrias de
Bordado de Ibitinga

Docentes por nivel
O grafico abaixo a esquerda mostra o numero de docentes por nivel (pré-
escola, ensino fundamental e ensino médio), comparando com os demais niveis

federativos.

Fonte: IBGE, Censo Demografico, 2010

Numeros de escolas por nivel
O grafico abaixo a esquerda mostra o numero escolas por nivel de
docentes (pré-escola, ensino fundamental e ensino médio), comparando com os

demais niveis federativos.
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Sao Paulc

Fonte: IBGE, Censo Demografico, 2010

Matriculas por nivel
O gréfico abaixo a esquerda mostra o numero matriculas por nivel (pré-

escola, ensino fundamental e ensino médio), comparando com os demais niveis

federativos.

Sao Paulo

Brasil

®

Fonte: IBGE, Censo Demografico, 2010
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Segundo o Censo Demografico de 2010, o grafico abaixo mostra que o
numero de pessoas que frequentam escola ou creche na rede publica sdo 10.623

e particular 1.926.

PESSOAS QUE FREQUENTAM ESCOLA OU
CRECHE EM REDE PUBLICA OU PRIVADA

2:000 10.623

1.926

Publica Particular

Fonte: IBGE, Censo Demografico, 2010

Como podemos observar, o grafico abaixo mostra o grau de escolarizagéao

dos docentes desde a Creche até o Doutorado.

GRAU DE ESCOLARIZAGCAO DOS DOCENTES POR NiVEL

= % %
P <
L l . - ] 3
< o ™ o 2 o 2O o
& & <¥ , Q\O & & Q e & S o
O B L \a o S 3
G X < Q SY AY <& & AY » )
S NV Q 9 N S <0 A ®‘0
< = O N < S % O
% Q¢ Q - ¥ \ N} o Q v =
S o © 9 9 v O o
R Aa < Q
X ((0 ((/é &, Q ) 3 é N) %$
v o o Q < & O A < w
\3 Q oF N o N O Q
e\ : & N
S <« Q 20 Q b= S
S \)\/V“ QQ' v(_‘\v (_',Qy. 0\3 Q,e
< R e & 3
& .0 v Q <
e Q& 2
£ © °©
% 5
O O
2 Q

Fonte: IBGE, Censo Demografico, 2010
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Ensino Superior

Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Ibitinga-FAIBI
Curso de graduagao em Turismo

Curso de graduagao em Pedagogia

Curso de Graduagao em Administragao

1.6.5 Saude
_Pronto-Socorro

UPA - Unidade de Pronto Atendimento
Localizacao, Av. D. Pedro Il 1779- Centro

N° de leitos: 16

Pronto Socorro Municipal Vila Maria

Localizacao: Av: Albino de Batista, n°® 713, Vila Maria

N° de leitos: 02 leitos

Santa Casa de Caridade e Misericordia
Localizagao: Rua Domingos Robert, n°® 1090. Centro

N° de leitos: 86 (SUS) / 04 (UTI)

Hospital Ibitinga

Localizagao: Rua Pereira Landim, 514. Centro

N° de leitos: 12

Médico plantonista: 01 (07h00 as 19h00); 01 (19h00 as 23h00)

O grafico abaixo mostra que o numero de estabelecimentos de saude

privados sdo 21, enquanto os municipais que sédo 9, segundo o IBGE 2010.

Ibitinga

Fonte: IBGE, Assisténcia Médica Sanitaria 2009. Rio de Janeiro: IBGE, 2010.
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Morbidade hospitalar
O grafico abaixo mostra que a morbidade dos homens superou em 7% em

relacdo a das mulheres, segundo o Ministério da Saude (2014).

bitinga

g o
80 . e

Fonte: Ministério da Salude, Departamento de Informatica do Sistema Unico de Saude -
DATASUS 2014.

1.6.6 Economia
1.6.6.1 PIB por setor econémico
Os graficos abaixo mostram como ficou dividido o PIB entre os seguintes

setores: agropecuaria, industria e servigos, segundo o IBGE 2010.

Produto Interno Bruto (Valor Adicionado)

700000 S o Yt VL s B 1

600000 e Sy ooty R SR ot LR

500000

400000

300000

200000

100000

Agropecuaria Industria Servigos

Fonte: IBGE, Censo Demografico, 2010
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Sao Paulo

Brasil

Fonte: IBGE, em parceria com os Orgdos Estaduais de Estatistica, Secretarias Estaduais de

Governo e Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - SUFRAMA.

®

»®

® 1.6.6.2 Salarios/taxa de desemprego

e

® A Tabela abaixo mostra os valores salariais e a taxa de desemprego de
® pessoas, segundo o IBGE.

: = Estatisticas do Cadastro Central de Empresas de Ibitinga em 2013

® Pessoal ocupado total 18.527 Pessoas

L] Pessoal ocupado assalariado 15.303 Pessoas

® Salarios e outras remuneragoes 230.100 Mil Reais

: Salario meédio mensal 1,6 Salarios minimos
® Numero de empresas atuantes 2.626 Unidades

Fonte: IBGE, Cadastro Central de Empresas 2013. Rio de Janeiro: IBGE.
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1.6.6.3 Setores da produgao

1.6.6.3.1 Agricultura
O grafico abaixo mostra em numeros a condi¢ao legal do produtor, por

hectares e estabelecimentos, segundo o Censo Agropecuario 2006.

Condigao legal do produtor

25.000 400
371

350
20.000
300

15.000 250

200

150

100

5.000
50

Proprietario individual Condominio, consércio ou Sociedade anénima ou por
sociedade de pessoas cotas de responsabilidade
limitada

B Hectares e Estabelecimentos
Fonte: Censo Agropecuario 2006
Como podemos analisar, o grafico abaixo mostra a Producao Agricola em mil reais,

Tonelada e Estabelecimentos entre os diversos tipos de plantagdes agricolas, segundo

Censo Agropecuario 2006.

¢
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Producado Agricula em mil reais, Tonelada e
Estabeleciementos

800000 200

700000 172 180

160
600000

140
>00000

120
100
80
72
/ -
‘ 40

100000
S 14
0 4
Banana Café arabica em Laranja Cana-de-agucar Mandioca Milho em grao
grao (verde) (aipim,

macaxeira)

mmmm Mil Reais =M Toneladas == estabelecimento
Fonte: Censo Agropecuario 2006
O grafico abaixo mostra como esta a utilizagao das terras em hectares no setor

agropecuario, segundo Censo Agropecuario 2006.

UTILIZAGAO DAS TERRAS EM HECTARES

Hectar

0 . s
Sistemas

Tanques
Matas e/ou agroflorestais S
: lagos, agudes Terras
Lavouras - florestas - area ¢
: . ; e/ou drea de > degradadas
permanentes destinadas a cultivada X Construgdes, ;
5 ~ W aguas S (erodidas,
,temporarias  Pastagens  preservagdo com espécies ., .. benfeitorias 4
. publicas para : desertificada
e permanente florestais fa ou caminhos i
: . exploracao s, salinizadas,
hidroponicas ou reserva também
da etc.)
legal usada para 3
aquicultura
lavouras e...
Sériel 31.994 13.978 2.185 41 59 876 44
Fonte: Censo Agropecuario 2006
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1.6.6.3.2 Industria, Comércio e servigos

A industria do municipio de Ibitinga € quase totalmente voltada para a
area téxtil. O turismo comercial € a principal fonte de renda do municipio,
juntamente com as exportagées do seu principal produto e a agropecuaria,
destacando-se as culturas de laranja e cana de agucar.

Nos anos 1940, o bordado se propagou através das maos magicas de
senhoras como dona Dioguina Martins Sampaio Pires, dona Maria Gongalves
Amorim Grilo, dona Marieta Macari Pires e dona Maria Braga. Elas ensinavam a
arte do bordado em maquinas de costurar, conhecida como “maquininha”, para
as mocas e jovens senhoras ibitinguenses.

No inicio dos anos 1970, Ibitinga buscava um novo caminho para a
industrializacdo. Sua agricultura, vitimada por duas secas consecutivas,
enfrentava grande crise e ndo atendia mais as necessidades de crescimento da
cidade. O municipio ja fora também um dos maiores produtores de ovo do
estado. Iniciaram-se as primeiras tentativas de industrializagéo. A evolugéo na
forma de producdo e nas matérias-primas utilizadas foi rapida e as maquinas
elétricas chegaram especialmente para atender o mercado de Ibitinga. Neste
momento, o bordado passava a se tornar fonte principal de renda.

A tecnologia aprimorou as maquinas e os produtos utilizados na
fabricacdo das confecgdes bordadas, mas o grande segredo do sucesso € a
mao-de-obra, com acabamentos e processos artesanais, que se especializa a
cada dia.

Na Capital Nacional do Bordado grandes empresas empregam milhares
de funcionarios e ultrapassam as fronteiras do pais, fazendo negécios com o
MERCOSUL, mercado europeu, asiatico, americano e africano.

A producgéao da linha de bordados em cama, mesa, banho, decoragao e
confec¢des de Ibitinga contribui para fazer com que o Brasil ocupe lugar de
destaque no ranking dos maiores produtores téxteis do mundo.

Ao longo dos anos, a produgao do bordado na Estancia Turistica de
Ibitinga consolidou uma cadeia produtiva que engloba cerca de 2.200
estabelecimentos comerciais, industriais e de servigos, responsaveis por

aproximadamente 40 mil empregos diretos e indiretos
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Ibitinga € um shopping a céu aberto, pois em suas ruas centrais
encontra-se o Centro Comercial, composto por mais de 1.200 lojas que
comercializam produtos bordados. As fabricas de bordados e afins chegam a

2.800 estabelecimentos e nesse patamar esta a grandeza da Capital Nacional

do Bordado.

1.6.7 Aspectos Naturais
1.6.7.1 Uso e ocupacgao do solo de Ibitinga
O mapa abaixo nos mostra com o solo de Ibitinga esta sendo utilizado

em seus varios aspectos como area construida, vegetacao e solo exposto.

DISTRIBUICAO DAS ENTIDADES TEQTONO—ESTRATIGRAFICAS
DO ESTADO DE SAO PAULO

[ Coverturas seamentares
¥ cenozoicas

- Bacias tercianas
- Bacia Bauru
- Bacia Serra Geral
m Bacia do Parana

B oo Lus Alves
5

| Terreno Paranagud

| Terreno Curntiba

Terreno Serra do Mar

B reoeno emou

Termreno Juz de Fora

p,j Termeno Apral-Guaxupé
T'E Nappe Socoro-Guaxupé
——— ikt
T Municipio de Ibitinga: [
Uso do Solo ] 3 -
| Sy N
I i } 4 N SAENE N SR AN SR S —
i T
! { 4 -
-
b =
25 -0.25 5,75 10%m
+ o™= e = 5
I rsre | ElBDOGAdO por: Gerson Mendes Ferreira @
' T E José Carlos Toledo Veniziani Jr.-
Laboratorio de Anakse de Informagdes
Legenda Espacias e Hidrometna - Sistema de
o - 1
@ AREA AGRICOLA ] % Coordenadas UTM 22 S datum Sirgas 2000
W COBERTURA_ARBOREA “ ‘»
B SOL0 EXPOSTO |
] AREA CONSTRUIDA | [
1" W CORPO_DAGUA T | I 5 F ate c
- e — Jahu
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1.6.7.2 Geologia
Ibitinga esta inserida na porgdo centro leste da Bacia Sedimentar do

Parana, uma regiao formada nas eras Paleozdica e Mesozdica. Esta vasta
unidade geoldgica, que ocupa grande parte do Estado de Sao Paulo,
estabeleceu-se sob a plataforma sul-americana (antigo embasamento cristalino)
durante as eras Paleozdica e Mesozdica, periodos em que se acumularam
espessos pacotes de sedimentos de diversas naturezas, lavas basalticas e “sills”
de diabasio, como resultado de um processo de subsidéncia oscilatoria que se
deu ao longo do tempo geolégico. (SILVA, 2006, p.23).

Fonte: www.cprm.gov.br/- Acesso em 01/05/16.

1.6.7.3 Geomorfologia

Segundo Silva (2006, p. 24), “De acordo com o mapa de Divisao
geomorfolégica do Estado de Séo Paulo, o municipio de Ibitinga situa-se na
porcao centro oriental do Planalto Ocidental, o qual se limita nessa regido com a

provincia Cuestas Basalticas, ja no alto curso dos rios Jacaré-Pepira e Jacaré-
Guagu. (IPT, 1961)".

S ' %, ESBOGO MOSTRANDO OS
T . = PRINCIPAIS ASPECTOS
SR D ade ., GEOMORFOLOGICOS

33




00 CRCO0000000°000000CRCINNRCCN0C0CCONOIOIOCOOIOGEOCOEOEOTOO
o

Serma do Mar e suas

ramificagbes
Sema de Parana- Ploniirh ki
pcacaba e suas ra-
mificagbes ey
D ye ' { Vale do Rio R-
UbROr TP et | beira de Iguape
hybe
& Temas Altas de
Sema da Mans- $30 Paulo
~ quena | |
Vale do Paray-
. : b3
Cuestas cevonianas :
incipentes Cm——
Topografia da

T N | parte infenor do
{ r:-.;esxa;o:a séne ! Sistema de Santa
i | ~
' g 3883 Catanana
Escapa da  séne 'Ptanauo ocdental
de Sao Bento |
e

Fonte: www.confins.revues.org- Acesso em 03/04/16.

1.6.7.4 Solos
O solo de Ibitinga tem a uma distribuicdo bastante comum e isso esta

relacionado a geologia e a geomorfologia regional. Abaixo estao relacionados os
tipos de solo do municipio.

Latossolo Vermelho — E um solo comum de fertilidade baixa, mas com
algumas ocorréncias de locais com boas reservas de nutrientes. Este solo possui
estrutura granular ultrapequena.

Latossolo Roxo — E um solo com ocorréncia de boa fertilidade, pois
contam com uma textura argilosa, constituido por elementos granulares
ultrapequenos e fortemente desenvolvidos apresentando aspecto de macica
porosa.

Terra Roxa estruturada — E um tipo de solo que apresenta boa fertilidade,

pois sao derivados de rochas basicas e ultrabasicas, de textura argilosa e muito

argilosa.

1.6.7.5 Clima
Para o clima no Estado de Sao Paulo, segundo o CEPAGRI (Centro de

Pesquisas Meteorolégicas e Climaticas Aplicadas a  Agricultura)

(cpa.unicamp.br), “[...] a classificagao climatica de Koeppen, baseada em dados
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mensais pluviométricos e termomeétricos, o estado de Sao Paulo abrange sete
tipos climaticos distintos, a maioria correspondente a clima umido. O tipo
dominante na maior area € o Cwa, que abrange toda a parte central do Estado
e e caracterizado pelo clima tropical de altitude, com chuvas no verao e seca no

inverno, com a temperatura média do més mais quente superior a 22°C”.

Classificacdo Climatica de Koeppen do Estado de Sao Paulo

Cwa
” . 2
b Cto
¥ z N > |
8. José do Rio Preto . e
L I
‘ Ccws

¢

@rg_catuba

Presidente Prudec@ &
g Guggatingueta

Ubatuba

g Palilc

Fonte:www.cpa.unicamp.br — Acesso em 02/04/2016

1.6.7.6 indices pluviométricos e temperatura

Ibitinga tem um clima tropical, chove muito mais no verao do que no
inverno e a temperatura média é de 21.6°C, sendo janeiro o més mais quente do
ano, com média de 24.2°C e junho, com 18.0°C, tem a temperatura média mais
baixa. A pluviosidade média anual é de 1238 mm, sendo agosto o més mais
seco, com precipitagdo média de 20 mm. Com uma média de 240 mm, o més de
Janeiro € o de maior precipitagao. A diferenga entre 0 més mais seco e 0 més
mais chuvoso €& de 220 mm. Outro dado importante € que as temperaturas

meédias variam 6.2 °C durante o ano.

1.6.7.7 Recursos Hidricos

Ibitinga possui dentro de seus limites 78 cursos d’agua, sendo os Rios
Tieté, Jacaré-Pepira, Jacaré-Guacgu, Ribeirao dos Porcos e Sao Lourenco os
principais.

Esses quatros e importantes rios (Jacaré-Pepira, Jacaré-Guacgu,

Ribeirao dos Porcos e Sao Lourengo) sao tributarios do rio Tieté, pertencendo,

35




portanto, a Bacia do Rio Parana, a qual forma conjuntamente com os Rios
Paraguai e Uruguai, a Bacia Hidrografica do Rio da Prata.

O Rio Tieté recebe todas as aguas que passam pela APA Ibitinga. Com
cerca de 1136 km de extensao, quase um tergco da area total do Estado de Sao
Paulo, o Rio Tieté tem sua nascente junto ao Municipio de Salesépolis, na Serra
do Mar. E um rio que corre em diregdo contraria do Oceano, langando suas

aguas no Rio Parana, em Itapura, perto ao Mato Grosso do Sul.

%

Fonte:www.portalternurafm.com.br
O Rio Jacaré-Pepira tem suas nascentes no municipio de Brotas e Sao

Pedro na APA Corumbatai. E um dos principais rios limpos do estado de S&o
Paulo e ainda possui uma mata ciliar exuberante em varios trechos. Sua foz esta
localizada na divisa entre o municipio de Ibitinga e Itaju onde forma o famoso

“Pantaninho”.

Fonte: www.panoramio.com
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O Jacaré-Guacgu tem sua nascente localizada no municipio de lItirapina,
Séao Carlos e Analandia na APA Corumbatai e percorre na APA Ibitinga formando
uma importante area alagada conhecida pela populagao local como Varjao do

Guacu e sua foz se localiza em Ibitinga, proxima a Balsa Municipal.

r

e

Fonte:www.ferias.tur.br

O Ribeirao dos Porcos é formado por varios ribeirdes, mas tem como
principal afluente o Rio Sao Lourenco, ele esta localizado no extremo oeste da
APA Ibitinga fazendo divisas com os municipios de Borborema e Tabatinga. Tem

sua foz no Rio Tieté abaixo da Usina Hidroelétrica de Ibitinga.

Fonte:www.panoramio.com
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O Rio Sao Lourengo tem sua nascente localizada no municipio de Matao

e desagua no Rio Tieté no municipio de Borborema.

Fonte: www.panoramio.com

1.6.8 APA (Area de Protegciao Ambiental) de IBITINGA-SP

A Area de Protecdo Ambiental Ibitinga € uma Unidade de Conservagéo
de Uso Sustentavel que abrange o municipio de mesmo nome. Foi criada pela
Lei Estadual n® 5.536, de 20 de janeiro de 1987, com o objetivo de proteger as
varzeas formadas pelos rios Jacaré-Pepira e Jacaré-Guacgu, abrangendo uma
area de 64.900 ha.

Nessas areas alagadas, denominadas popularmente pela populagéo
local como “Pantaninho” (varzea do rio Jacaré-Pepira) e “Varjao” (varzea do rio
Jacaré-Guacu), ocorrem importantes remanescentes de vegetagao em estagio
avancgado de regeneracgdo e a fauna a ela associada, como: tamandua-mirim,
veado campeiro, lobo guara, onga parda, além de diversas espécies de aves e
peixes, algumas delas ameagadas de extingao.

Segundo a APA, a vegetacdo que predominava antes da intensa
exploracao na APA Ibitinga era a Floresta Mesoéfila Semidecidua. Ela se situava
nos vales dos Rios da APA com a influéncia de solos mais férteis, seguidas por
manchas de cerrado que se situam nas cabeceiras dos rios onde estdo
localizados os solos menos férteis.

Hoje os poucos fragmentos florestais que restaram sédo de Floresta
Mesdfilas Semideciduas, que ocupam 3.000 ha e representam 4% dos 64.900
ha (total da area da APA Ibitinga). Localizam-se nas areas de depresséao do Vale

da Bacia em areas de relevo acidentados, os quais sdo poucos agricultaveis.
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PEIXES: Os dados do levantamento de peixes foram disponibilizados
pela empresa AES Tieté S. A. da cidade de Promissdo, dados esses obtidos
através do Programa de manejo e conservagdo de Bacias Hidrograficas e
Reservatorios no periodo de janeiro de 2007 a dezembro de 2008, que tem como
objetivo a manutencdo da biodiversidade ictiica e exploragdao racional dos
reservatorios com vocagao pesqueira e também pela associagao Nossa Senhora
dos Navegantes de Ibitinga.

Foram registrados 49 espécies de peixes na APA de Ibitinga, sendo
desse total 42 espécies nativas e 7 espécies introduzida. Das espécies
introduzidas o Apaiari, o Pescada, a Sardinha, a Tilapia-do-Nilo e o Trairdo, séo
provenientes de peixamentos realizados pela Companhia Energética de Sao
Paulo — CESP, ja a espécie porquinho e o Tucunaré sao originarios,
provavelmente, de escapes involuntarios dos empreendedores particulares. A
Espada Azul e o Mandi Serrote sao espécies encontradas apenas no
reservatorio de Ibitinga. Juntamente com Nova Avanhandava, o reservatorio de

Ibitinga € segundo colocado em reservatorio de espécies.

MASTOFAUNA: Na area da APA de Ibitinga, sdo encontradas muitas
espécies nativas da fauna. Mamiferos de médio e grande porte como o Lobo
Guara, o Gato do Mato o Veado Mateiro, a Onga Parda, o Tamandua Mirim e
Bandeira, o Macaco Prego, a Mao Pelada, Ema entre outros, Sdo encontrados
na regido. Nao podemos esquecer das Sucuris que sdo verdadeiras “Rainhas”
dos Rios da APA, das espécies de abelhas que polinizam muitas culturas
agricolas como por exemplos laranjais e também das inumeras espécies de aves
como os Biguas, Tuiuius, Cabecgas Secas, Colhereiros, Martim Pescador e Patos
Selvagens que encantam com seus cantos e vods. Muitos desses animais estao
na lista de espécies ameacadas de extingdo ou quase ameacgadas de extingao
no estado de Sao Paulo.

AVEFAUNA: As aves fazem parte de um grupo de animais que sempre
despertaram interesses nas pessoas, seja pelo seus belos cantos, porte, cores

ou plumagens.
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Elas sdo encontradas praticamente em todos os ambientes terrestres do
planeta, somando atualmente aproximadamente 9.500 espécies conhecidas
pela ciéncia, do qual 1.650 ocorrem no Brasil.

Em toda a Area de Protecdo Ambiental (APA) Ibitinga ndo temos ao certo
a quantidade de espécies ocorrentes, mas em estudos realizados na regiao,

estima-se a diversidade em aproximadamente 130 espécies.

1.7 Insergoes regional e acessibilidade

Ibitinga esta inserida no Sudeste do Brasil, centro do Estado de Séo
Paulo, na bacia hidrografica do Médio Tieté, na foz do rio Jacaré-Pepira, proxima
as cidades de Araraquara e Bauru. As principais Rodovias que dao acesso ao
municipio:
1. Rodovia Dr. Victor Maida-SP 331 — acesso a Rodovia Washington Luis;
2.Rodovia Washington Luis — SP 310 — acesso a Rodovia Anhanguera;
3.Washington Luis — SP 310 — acesso a Rodovia Bandeirantes — SP 348;
4. Rodovia Deputado Lebnidas Pacheco Ferreira — SP 304 — acesso a Rodovia
Marechal Rondon — SP 300;
5. Rodovia Marechal Rondon — SP 300 — acesso a Rodovia Castelo Branco — SP
280.
Distancias:
Sao Paulo — 360 Km;
Araraquara — 76 Km,;
Ribeirao Preto — 145 Km;
Bauru — 89 Km;
Campinas — 260 Km;
Jau - 59 Km

O acesso Aeroviario de grande porte mais proximo é Aeroporto Leite
Lopes (Ribeirdao Preto-SP) a 130 km e Aeroporto regional entre Bauru-Arealva,
a menos de 60 km. Ibitinga ainda possui uma pista de pouso para aeronaves de
pequeno porte com as seguintes caracteristicas: Pista: Comprimento = 1200
metros; largura = 18 metros A pista se encontra nas coordenadas: 21° 44’ 50”S

/48° 51’ 21"W, e permite aeronaves de pequeno e médio porte, motores a pistao,
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turbo-hélice e turbo-jato. O balizamento noturno esta em fase de aprovacgao pela
Anac. Atualmente, operam as empresas Imaer Ibitinga Manutengéo de
Aeronaves, com o0s servigos de manutencéo em diversos tipos de aeronaves a
pistao, Mono e Multi-motor, com énfase em aeronaves agricolas. Também

funciona no local uma escola para pilotos agricolas.
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1.8 Legislagao Municipal de Turismo

As legislacdes que dizem respeito aos principais temas relacionados as
turismo sao:

Conforme o artigo 1° da Lei n°® 2.259 (Ibitinga, 1997) — Fica instituido o
Conselho Municipal de Turismo, instancia municipal deliberativa do sistema
descentralizado e participativo de assisténcia, fomento, implantagao e
desenvolvimento turistico entre o governo municipal e a sociedade civil.

Conforme a Lei n® 2.530 (Ibitinga, 2002) — Fica o Prefeito Municipal
autorizado a celebrar convénio com a Secretaria de Estado de Turismo, para
receber recursos financeiros destinados a realizagao de obras e eventos.

Desacordo com a Lei n°® 2.576 (Ibitinga, 2002) — Fica o Poder Executivo

autorizado a celebrar convénio com a Secretaria da Ciéncia, Tecnologia,
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Desenvolvimento Econémico e Turismo, visando a execugao de obras, projetos
ou realizagao de eventos de natureza turistica ou esportiva.

Conforme a Lei n°® 2.577 (lbitinga, 2002) — Fica instituido o Programa de
Divulgacao, de carater informativo do Municipio, visando a incrementar o afluxo
de turistas e de investidores ao municipio.

A Lei N° 4.391 de 2017, altera a Lei Municipal n° 3.336, de 17 de
dezembro de 2009, que estabelece nova redagao em seu artigo 2, tornando o
COMTUR DELIBERATIVO, e ainda altera os nimeros de membros tornando o
conselho, com dois tergos de representantes da iniciativa privada e comunidade
e um terco de representantes do poder publico, sendo estes das secretarias de

Turismo, Cultura, Meio Ambiente e Educacao.

1.9 Mapa do municipio

1.9.1 Delimitagdo da Area

Municipio de Ibitinga no Mapa de Sao Paulo
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1.9.2 Localizagao e Limites

O municipio localiza-se entre a Latitude 21°45°23" e a Longitude

48°49°'08", no centro geografico do Estado de Séo Paulo, na regido denominada

Vale do médio Tieté, a sua margem direita.

Novo Horizonte

Itapolis

Cafelandia Borborema

Pongai
Uru
Guaranta
Balbinos Regindpolis Iacanga
Pirajui
Presidente Alves Arealva

Duai
1.9.3 Cidades Limitrofes
Ao Norte - Itapolis
Ao Noroeste - Borborema
Ao Sul - Itaju
Ao Sudeste — Boa Esperanga do Sul
Ao Leste — Tabatinga/ Nova Europa

Ao Oeste - lacanga

Itaju

Bariri

Taquaritinga

Tabatinga

Nova Europa

Bocaina

Santa Ernestina

Dobrada

Araraquara

Boa Esperanca do Sul

Trabiju

Dourado
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1.9.4 Mapa da zona rural Ibitinga
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1.9.5 Mapa Zona urbana de lbitinga
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1.10 Comtur

O Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) é um 6érgao consultivo e
DELIBERATIVO do Poder Executivo municipal, que tem por objetivo opinar,
sugerir, indicar e propor medidas que tenham por finalidade o desenvolvimento

da atividade turistica no Municipio, segundo a Lei N° 4.391 de 2017.
Art. 2°. O Conselho Municipal de Turismo - COMTUR, vinculado a Secretaria de

Turismo e Desenvolvimento do Comércio e Industria, € 6rgdo de carater deliberativo e
consultivo, com a finalidade de conjugar esforgos entre o Poder Publico e a sociedade civil, em
questdes referentes ao desenvolvimento do turismo e a implementacéo da politica municipal de
turismo, elegendo a atividade como fator de desenvolvimento sustentavel social, econémico,
cultural e ambiental da Estancia Turistica de Ibitinga (a Lei N° 4.391 de 2017).

A missao do Comtur & coordenar, incentivar e promover o turismo no
municipio. Promover a articulagao de toda a sociedade por meio de campanhas
que propiciem a transformacao de cada cidadao em agente da industria turistica
e defensor do patriménio cultural e ambiental.

A Lei N° 4.391 de 2017, altera os numeros de membros tornando o
conselho representado por dois tergos de representantes da iniciativa privada e
comunidade e um tergo de representantes do poder publico, sendo estes das
secretarias de Turismo, Planejamento, Agricultura e Meio Ambiente, Obras

Publicas, Cultura e Educacéo.



2.CONSOLIDAGAO DO TURISMO NA ESTANCIA TURISTICA DE IBITINGA

2.1 Destino Consolidado

Segundo o livro Retalhos, do jornalista Roque de Rosa, diversos
acontecimentos contribuiram para a vinda de turistas para Ibitinga. O primeiro
datado da década de 1970, cita o bordado como precursor, tendo a emissora de
radio local, um grande contribuicdo na divulgagdo do comeércio de Ibitinga,
principalmente a partir de 1974 com a realizagdo da 12 Feira do Bordado de
Ibitinga. Ap6s o evento, a emissora, juntamente com a Loja Singer faziam
propaganda de Ibitinga, com os dizeres “Visite Ibitinga — Capital Nacional do
Bordado”. A partir dai, surgiram inumeras lojas de bordado no centro da cidade

e o numero de turistas sé aumentava.
“Ibitinga a partir de 74, iniciou a fase decisiva de sua vida. A cidade, mais que
centendria, acordou e partiu para um progresso incrivel que nunca mais
parou. A vida do povo mudou completamente. O turista comercial passou a
fazer parte da cidade. Ibitinga se habituava a ver na sua paisagem coletivos
procedentes de todos os quadrantes do Brasil, para comprar seu bordado”.

(ROSA, 2000, p.218)

O crescimento do numero de turistas fez surgirem novas oportunidades
de empreendimentos. Emergiram na cidade varios equipamentos de servigos
turisticos, como bares, restaurantes, lanchonetes e hotéis, porém insuficientes
ainda para atender uma demanda de 300 a 600 6nibus num unico final de
semana.

Outros fatores também contribuiram para alavancar o desenvolvimento
do turismo em lbitinga, como, por exemplo, as novenas de cura e libertagéo que
eram realizadas pelo padre Lourival de Moraes, realizadas as quartas-feiras,
atraindo visitantes de diversas cidades. Além disso, os eventos Via Sacra ao
Vivo, Corpus Christi e Feira do Bordado contribuem significativamente para atrair

turistas a cidade.
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2.2 Atrativos Expressivos e Permanentes

Comércio de Bordado

Na Capital Nacional do Bordado, grandes empresas empregam milhares
de funcionarios, pois, o produto € a principal atividade econémica da cidade.
Ibitinga € um shopping a céu aberto, pois em suas ruas centrais encontra-se o
Centro Comercial, composto por mais de 1.200 lojas que comercializam produtos
bordados. As fabricas de bordados e afins chegam a 2.800 estabelecimentos, e
nesse patamar esta a grandeza da Capital Nacional do Bordado.

A visitagcao ao comercio de Bordado da cidade acontece durante o ano
todo, com fluxos de turista durantes a semana, com um perfil de compra no
atacado e aos finais de semana um excursionista a lazer, com um perfil varejista.
As ruas do centro da cidade, onde se concentram o maior numero dos
estabelecimentos comerciais, sao tomadas por turistas buscando levar os
bordados de Ibitinga

Para mais informagdes ver capitulo 3.1.1 atrativos comerciais deste

documento.

Feira do Bordado

A forca motriz da economia ibitinguense tem o seu apice anualmente,
por ocasiao da realizagao da Feira do Bordado de Ibitinga. Segundo Roque de
Rosa, “A Feira do Bordado passou a ser um marco divisério no ano comercial da
cidade”, pois a cidade tomava um novo impulso comercial apés a Feira.

A idealizadora da Feira do Bordado foi a Senhora Juliana Zapata Camas,
Presidente de Honra da 'Primeira Feira do Bordado de Ibitinga', que ocorreu no
ano de 1974. A partir da segunda edi¢ao da 'Feira do Bordado de Ibitinga', o
evento passou a ter uma semana e com shows diarios, para entretenimento do
publico local. Em 2003, foi construido, um espacgo préoprio para a realizagao da
feira, o 'Pavilhdo Permanente de Exposi¢cdes Dr. Licinio Hilmar de Oliveira
Arantes'.

A 'Feira do Bordado de Ibitinga' acontece sempre na primeira quinzena
de julho, e faz parte do calendario turistico da cidade, e do Estado de Sao Paulo

através da Lei Estadual n® 14.439 de 04/05/2011, sendo um dos maiores eventos
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do Estado. Atualmente, o evento recebe em torno de 200 mil visitantes,

provenientes de diversas cidades do Brasil.

Para mais informacées ver capitulo 3.1.4 Eventos deste documento.

Corpus Christi

O Corpus Christi € um evento religioso organizado pela Paréquia do
Senhor Bom Jesus, com apoio da Prefeitura Municipal, que consiste em enfeitar
com bordado algumas ruas do centro da cidade, formando um corredor para a
procissdo. Sao 10 quarteirées enfeitados com bordados produzidos em Ibitinga.
Apbs a procissdo, os bordados sdo vendidos e a renda é revertida para a

Associacdo do Senhor Bom Jesus. O evento atrai um publico estimado em 30

mil pessoas. Organizagdo: Paréquia do Senhor Bom Jesus e demais paréquias
do municipios

Para mais informagdées ver capitulo 3.1.4 Eventos deste documento.

Via Sacra

A Via Sacra é um evento cultural encenado pelo “Grupo de Teatro Bom
Jesus”, formado por uma equipe com mais de 200 atores. A encenagao relata os
ultimos momentos de Jesus Cristo na Terra, dividido em 15 estagdes, do
julgamento a morte e por fim a ressurreigdo. O evento tem como publico principal

os moradores da cidade, além de atrair visitantes das cidades vizinhas,

totalizando em torno de 4000 pessoas por apresentagdo. Organizagado: Grupo

de Teatro Bom Jesus

Para mais informacgdes ver capitulo 3.1.4 Eventos deste documento.

Feira do Artesanato

Ha mais de 25 anos Ibitinga oferece aos seus visitantes uma “Feira de
Artesanato” que acontece todos os sabados das 04h00 as 13h00 horas. Sao 536
bancas com os mais diversos artigos em bordados artesanais. Esta feira esta
concentrada em trés ruas ao redor da Igreja Matriz, localizada na rua D. Pedro |l
no centro da cidade, e outra rua ao redor da Estacdo Rodoviaria. Os principais
produtos sdo almofadas, panos de prato, fronhas, tapetes, entre outros. Pelo

decreto n° 3516-A, de 20 de dezembro de 2012, os expositores da feirinha de
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artesanato ndo podem comercializar alguns produtos que sao exclusivos das
lojas.
Para mais informagdes ver capitulo 3.1.1 atrativos comerciais deste

documento.

Fazenda Voltinha

A Fazenda Voltinha esta localizada no interior do Estado de Sao Paulo
e possui atrativos naturais de muita beleza, além de preservar instalagées da
epoca do café. Atualmente, a fazenda cultiva cana-de-agucar, dedica-se a
pecuaria, recebe turistas e escolas. A Fazenda Voltinha possui uma rica oferta
de atrativos naturais, destacando: reserva de mata natural, corrego, rio,
paisagem e animais silvestres.

Dentre as atividades de visitagao, sugere-se a Trilha dos Macacos, visita
ao mini-museu, visita nas instalagées da tulha e terreiro, passeio de trole e
cavalgada, contato com animais, galinhas, bezerros, carneiros, observacéao da
natureza, trilha do rio, entre outros.

Para mais informagdes ver capitulo 3.1.2 Atrativos Naturais deste

documento.

2.3 Equipamentos e Servigos Turisticos

2.3.1 Meios de hospedagem

Rua Prudente de
Moraes, 493

Rua Horizontino (16) 3341 5700/
Negrao, 687 3341 5699
Estrada Municipal Jose (16) 3341-5131/

B. Borsetto, n°113 3341-2183 /

(16) 3342-4199

Rua Dr. Teixeira, n°303 (16) 3342 3433 /

3341-3817
Rua Domingos Robert, (16) 3342-9734
n°572
Avenida das (16) 3342-4233

Bordadeiras, n°181

50



A USERAELRIEEE José Custddio, n° 270 (16) 3342-5652

Para mais informagdes ver capitulo 3.1.6 Meios de Hospedagem neste

documento e inventarios turistico
2.3.2 Servigos de Alimentacao

End. Fone
Rua Flamboyant, n°30

Avenida Guido Isidoro (16) 3341-

; Dall'Acqua, 238 2782

e iened G ELIES Rua José Custodio 262 (16) 3342-
EDT 2551

Portal Restaurante Rua Treze de Maio 1119 (16) 3342 7091
/ 3342-2577
rante Castelo Rua Treze de Maio, n°® (16) 3342 6706
930

Avenida Sete de (16) 3342-
Setembro, n° 680 3643

Rua Prudente de 16) 3341 8639
Moraes 1064

Rua Bom Jesus, n°® 348- (16) 3342-
A 5324

Rua Adail de Oliveira, n® (16) 9-9707-
712 8448

Avenida Sete de (16) 3342-
Setembro, n°® 542 8605

Para mais informacgdes ver capitulo 3.1.7 Servicos de Alimentacdo neste

documento e inventarios turistico
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2.3.3 Informacgoes turisticas

Portal de entrada da cidade

Endereco: Acesso vereador Manoel Alves Lopes

Horario de funcionamento: Terca-feira a sexta-feira das 07h00 as 11h00 e
das 13h00 as 17h00; sabado das 07h00 as 13h00.

Telefone: (16) 3341-1828

Para mais informagdes inventarios turistico

2.4 Infraestrutura de Apoio Turistico

2.4.1 Empresas de transporte rodoviario que atuam em Ibitinga
Empresa Cruz, Viacao Ril, Viagdo Santa Cruz, Viagdo Luwasa

Para mais informacdes, verificar inventario turistico.

2.4.2 Servigo de Comunicagao

géncia postal
Rua Prudente de Morais, 470 — Centro Rua Adail de Oliveira, 745 - Centro
Telefone: (16) 3342-4240 Telefone: (16) 3341-5680

- 99,3Mhz; Radio Meteorologia Paulista OT 62ZYG -

Ternura

SO ok
Radio Ibitinga AM — Zyk592 - Radio Maxima FM — 90,3Mhz

1110Khtz AM;

ativa Cidade de lbitinga
Sintonia: canal 19 UHF

Folha de Ibitinga Ibitinga News

Telefone: (16) 3341-5862 Telefone: 9-9789-892
Impacto Ibitinga Diario
Telefone: (16) 3341 -1997 / 9-8125-9717 Telefone(16) 9-8140-1236

Revista Multivis Bevistarlrike Is
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Telefone: (16) 3342-3089 Telefone: (16) 3341-7282 / 9-9606-2061
Revista Foco ; S i e Y gt
Rua Cecilia Casimiro de Amorim,

n°748 -

Vivo Claro
Para mais informacgdes, verificar inventario turistico.

2.4.3 Sistema de Seguranga

G

Deleqacia-de Polici Policia Civil Policia Militar

Quantidade: 1 Servidores: 15 Servidores: 44
. Rua Bom Jesus, n°986 — Rua Bom Jesus, n°® 986 — Pelotdo da Policia Militar
Centro Centro Rua Domingos Robert, n°

Telefone: (16) 3342-2223 Telefone: (16) 3342-2223 671 — Centro
Telefone: (16) 3341-6194

Corpo de Bombeiros Guarda Municipal  Policia Ambiental
Servidores: 32 Servidores: 31 Servidores: 10

Avenida Dom Pedro ll, n°® Avenida Anchieta, n® 190 Area de atuacao: Ilbitinga,

1788 — Centro Bairro: Centro Tabatinga, Itapolis e
Telefone (16) 3341-5392 / Telefone: (16) 3342-4101  Borborema
193 Localizagdo: Rua José de

Paula Souza, n° 400
Bairro: Jardim Eldorado
Telefone: (16) 3342-4221

Para mais informacdes, verificar inventario turistico.
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2.4.4 Atendimento médico emergencial

UPA-24 horas

Unidade de Pronto Atendimento Socorro

Localizagao: Avenida Dom Pedro Il, n® 1.779

Bairro: Centro

Telefone: (16) 3341-8359 / 3341-8238 / 3341-5951 / 9-9783-3658

N° de leitos: 14

N° de leitos de emergéncia: 04

Pronto Socorro Municipal Vila Maria

Localizagao: Av.: Albino de Batista, n® 713
Bairro: Vila Maria

Telefone: (16) 3342-7300/ 3342-2221

N° de leitos: 02

Hospital

Santa Casa de Caridade e Misericordia

Localizagao: Rua Domingos Robert, n°® 1090
Bairro: Centro

N° de leitos: 86 (SUS) / 04 (UTI)

Telefone: (16) 3352-7711 /192

Hospital Ibitinga

Localizagao: Rua Pereira Landim, 514
Bairro: Centro

Telefone: (16) 3341-4070 / 3341-7777
N° de leitos: 12

Médico plantonista: 01 (07h00 as 19h00); 01 (19h00 as 23h00)

Para mais informacées, verificar inventario turistico.
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2.5 Infraestrutura Basica

2.5.1 Sistema de Abastecimento de Agua Potavel

O sistema de abastecimento de agua da cidade de Ibitinga (SP) é
composto de uma captacdo superficial no cérrego Agua Quente dentro da
mancha urbana, bem como da exploragdo de 10 pogos tubulares profundos,
distribuidos em diversos pontos da malha urbana. Quanto a captagao, a mesma
encontra-se as margens do cérrego Agua Quente, nas coordenadas N 7594,000
W 724,990, cuja elevatéria de agua bruta € composta de 2 conjuntos de
bombeamento, sendo um de 50 cv e o outro de 100 cv. A agua bruta € bombeada
até a ETA (Estacao de Tratamento de Agua), localizada no centro da cidade, na
Rua Dom Pedro Il, produzindo em média 100 m?h (cem metros cubicos por hora)
de agua tratada. A estacao de tratamento de agua (ETA) tem uma jornada de
funcionamento de 18 horas por dia. Os pogos em produg¢ao atualmente foram
perfurados em épocas distintas, com diversos didmetros que produzem vazdes

conforme suas profundidades perfuradas e idade de perfuragao.

2.5.2 Gestao de Residuos Sélidos

A Prefeitura Municipal de Ibitinga, atualmente, adota uma solugéao de
transbordo de seu residuo solido produzido no municipio para um aterro sanitario
particular, fora do municipio. Desta forma, os servigos de coleta e transporte do
residuo solido, bem como o transbordo para fora do municipio de Ibitinga sao
realizados por empresas terceirizadas, contratadas através de concorréncia
publica. Existe uma empresa contratada (Sanepav - Saneamento Ambiental
Ltda.) que executa a coleta e transporte até uma Estagao de Transbordo. Uma
outra empresa contratada (Centro de Gerenciamento de Residuos Ltda. - CRG
de Catanduva) executa o transporte e destinagéo dos residuos sélidos para um

aterro sanitario no municipio de Catanduva (SP).

2.5.3 Coleta e tratamento de Esgoto
A cidade de Ibitinga dispbe apenas de um sistema de coleta,
afastamento e langamento de efluente de esgoto. A sua topografia favorece o

transporte por gravidade do efluente de esgoto, e nao dispde até o momento de

55



]

..Q.Q‘O.Q.QQ..QQQ‘..CO....QC...Q.Q.Q...Q.....QQOQ.

um sistema de tratamento de esgoto, efetuando seu langamento in natura nos
corregos que circundam a cidade, principalmente o cérrego Sao Joaquim.

Segundo o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), Ibitinga:

Apresenta 98% de domicilios com esgotamento sanitario adequado, 95.8% de domicilios
urbanos em vias publicas com arborizagdo e 5.1% de domicilios urbanos em vias publicas com
urbanizacdo adequada (presenca de bueiro, calgada, pavimentagdo e meio-fio). Quando
comparado com os outros municipios do estado, fica na posi¢céo 60 de 645, 290 de 645 e 593 de

645, respectivamente.

Fonte: https://cidades.ibge.qov.br/brasil/splibitinga/panorama Acessado em 21/09/2017.
O sistema de coleta, afastamento e langamento da cidade de Ibitinga é

composta por redes coletoras, os coletores tronco, uma linha de recalque, uma
estacao elevatoria de esgoto (EEE) com capacidade de 10 I/s, com periodo de
funcionamento de 10 horas diarias. Sua fungao principal € bombear os efluentes
que se acumulam na regiao oeste da cidade (Distrito Industrial e adjacéncias) e
encaminha-los ao coletor paralelo ao cérrego Saltinho. Para tanto, dispée de um
conjunto moto bomba de 20 CV. Entretanto, foi declarado que a mesma nao é
dotada de automacao local, telemetria ou mesmo telecomando. O estado de
conservagao é adequado, existindo um bom programa de manuten¢éo. Todo o
sistema tem 142.100 metros de tubulagdo com materiais variando entre PVC,
manilha ceramica, concreto e outros materiais. O maior diametro é de 600 mm e
o menor de 150 mm interligando toda essa malha existe 1421 pogos de visita.
A cidade de Ibitinga néo executa o tratamento de seu efluente produzido.
Assim, através do Programa “Agua Limpa” o SAAE obteve um projeto para
implantagéo de um sistema de tratamento de efluentes do municipio. O projeto
foi concebido para um horizonte de 20 anos (até 2031), sendo adotada uma taxa
de crescimento de 2% ao ano. As vazdes avaliadas para o projeto foram
baseadas no consumo de 200 litros/hab.dia, com uma contribuicdo domiciliar de
19,20 m*/economia.més, para uma taxa de 3,2 habitantes/economia. As vazées
adotadas foram: para inicio do projeto (2011), a maxima diaria de 141,44 I/s e
maxima horaria de 212,16 I/s; para o final do projeto, a maxima diaria de 210,18
I/'s e maxima horaria de 315,26 I/s. A contribui¢do organica per capita foi adotada
em 54g/hab.dia e a concentragdo de coliformes termotolerantes no esgoto bruto
de 107 org./100 ml. O projeto em tela foi concebido e detalhado, tendo como

melhor op¢éo o direcionamento de todos os efluentes produzidos nas 8 (oito)
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bacias da cidade para a Estagdo Elevatéria de Esgoto 1 (EEE-1), utilizando-se
de 7 (sete) coletores tronco a ser construido e um coletor tronco ja existente (CT-
Saltinho). A EEE-1 sera localizada na confluéncia do cérrego Sao Joaquim com
0 corrego Taquara do Reino. Tera uma capacidade de bombeamento de 310 I/s
para uma altura manomeétrica Hman = 16,44 mca. A partir da EEE-1, o efluente
sera recalcado através da linha de recalque 01 (LR-1) com extensdo de 150
metros e didametro de 500 mm até o emissario de Esgoto Bruto-07 (BEM-7) cujo
didmetro € de 800 mm e que, por gravidade, leva o esgoto bruto até a Estagdo
Elevatéria de Esgoto 2 (EEE-2) de vazao igual a 380 I/s e 25,50 mca de altura
manometrica. A partir da EEE-2, o esgoto é recalcado através de uma linha de
recalque LR-02 até a Estacao de Tratamento de Esgoto (ETE). Para a disposigéo
final do esgoto tratado, sera executado o langamento por gravidade no ribeirdo
Jacaré- Guagu através de um emissario cujo diametro devera ser de 800 mm.
Esse projeto foi desenvolvido pela empresa Engecorps — Corpo de
Engenheiros Consultores Ltda., que passa a fazer parte integrante do Plano
Municipal de Saneamento de Ibitinga (SP). O custo estimado para a execugao
do projeto em tela é de R$ 15.916.831,81, com pregos base de dezembro/2009.
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3. DIAGNOSTICO TECNICO E PARTICIPATIVO

3.1 Oferta Turistica do municipio.

3.1.1 Atrativos comerciais

Comércio de Bordado

Na ‘Capital Nacional do Bordado’ grandes empresas empregam milhares
de funcionarios, pois, o produto € a principal atividade econémica da cidade,
ultrapassando as fronteiras do pais, fazendo negécios com o MERCOSUL,
mercado europeu, asiatico, americano e africano.

A producgao da linha de bordados em cama, mesa, banho, decoragéo e
confecgbes de Ibitinga contribui para fazer com que o Brasil ocupe lugar de
destaque, no ranking dos maiores produtores téxteis do mundo.

Localizada na regido central do Estado de Sao Paulo, Ibitinga possui facil
acesso as principais rodovias de Sao Paulo. Ao longo dos anos, a producédo do
bordado na Estancia Turistica de Ibitinga consolidou uma cadeia produtiva que
engloba cerca de 2.200 estabelecimentos comerciais, industriais e de servigos,
responsaveis por aproximadamente 40 mil empregos diretos e indiretos Ibitinga
€ um shopping a céu aberto, pois em suas ruas centrais encontra-se o ‘Centro
Comercial’, composto por mais de 1.200 lojas que comercializam produtos
bordados. As fabricas de bordados e afins chegam a 2.800 estabelecimentos, e

nesse patamar esta a grandeza da ‘Capital Nacional do Bordado’.

Feira do Artesanato

Ha 25 anos Ibitinga oferece aos seus visitantes uma “Feira de
Artesanato” que acontece todos os sabados das 04h00 as 13h00 horas. Sao 626
bancas com os mais diversos artigos em bordados artesanais. Esta feira esta
concentrada em trés ruas ao redor da Igreja Matriz localizada na rua D. Pedro |l
no centro da cidade, e outra ao redor da Estagcdo Rodoviaria.

E uma étima opgdo de compras de miudezas tais como: almofadas,
panos de prato, fronhas, tapetes etc. E uma feira gratuita, mas os artesdos
precisam estar cadastrados na prefeitura e devem produzir seu material

artesanalmente. Muitos deles ja sdo micro empreendedores individuais (MEI)
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fazendo assim parte do mercado formal de trabalho. Os pregos sdo bastante
atrativos e alguns deles possuem até maquinas de cartdo de credito. Pelo
decreto n® 3516-A de 20 de dezembro de 2012 os expositores da feirinha de
artesanato, nao podem comercializar alguns produtos que sao exclusivos das
lojas.

No seu entorno ha otimos restaurantes, lanchonetes, sorveterias,
agéncias bancarias, ponto de taxi e funciona ao seu lado também uma feira de
produtos do campo, tais como: frutas, legumes, verduras, vassouras, flores, e
até barracas de pastéis como uma 6tima opgao para o lanche.

Durante a realizagédo da Feira do Bordado, a feirinha funciona inclusive
aos domingos, e no feriado de Corpus Christi & transferida para as ruas

proximas.

3.1.2 Atrativos Naturais

APA Ibitinga

APA — Ibitinga A Area de Protegdo Ambiental — APA Ibitinga abrange o
municipio de mesmo nome e foi criada pela Lei Estadual n® 5.536, de 20 de
janeiro de 1987, com o objetivo de proteger as varzeas formadas pelos rios
Jacaré — Pepira e Jacaré-Guacgu, abrange uma area de 64.900 ha.

A APA Ibitinga € uma Unidade de Conservagao de Uso Sustentavel (area
protegida que permite o uso conforme as orientagcbes do Plano de Manejo e
conta com um Conselho Gestor da APA que é formada por instituicbes do poder
publico e da sociedade civil.)

Nessas areas alagadas, denominadas popularmente pela populagao
local como “Pantaninho” (varzea do rio Jacaré- Pepira) e “Varjao” (varzea do rio
Jacaré- Guagu), ocorrem importantes remanescentes de vegetacdo em estagio
avancado de regeneracao e a fauna a ela associada, como: tamandua mirim,
veado campeiro, lobo guara, onga parda, além de diversas espécies de aves e
peixes, algumas delas ameacadas de extincdo. Podemos chamar estas duas
areas alagadas e cheios de rios caudalosos de o verdadeiro “Pantanal Paulista”,
pois s&o verdadeiros Paraiso das Aguas e da Biodiversidade. Na APA Ibitinga

também ocorrem varias formagdes florestais como a Floresta Estacional
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Semidecidual (é a floresta que fica parcialmente desfolhada na época seca do
ano), floresta de brejo ou paludosa (floresta que fica permanentemente
inundada, abrigando as nascentes dos rios), Floresta ou Mata Ciliar (floresta que
ocorre ao longo das margens dos rios e que protege as aguas) e manchas de
cerrado (areas com vegetagao de porte médio com troncos grossos e tortuosos
como o Barbatimao, Ipé Amarelo do Cerrado ou o Angico do Cerrado). A APA
Ibitinga esta localizada na porgéo centro oeste do Estado de Sao Paulo, fazendo
parte dos Comités de Bacias Hidrograficas Tieté — Batalha e Tieté — Jacaré. Seu
territério abrange o municipio de Ibitinga, possuindo uma area de
aproximadamente 689 km? ou 68.900 ha , situada entre os paralelos 21° 39'10"
S e 21°55'39” S e os meridianos 48° 38' 25" W e 49° 04' 59" W. As rodovias de
acesso da APA Ibitinga, conforme DER-SP sao: 1) SP 321- Cezario José de
Castilho que liga lacanga a Ibitinga; 2) SP 304 — Deputado Lednidas Pacheco
Ferreira que liga Jau — Ibitinga — Novo Horizonte ; 3) SP 317 — Doutos Mauricio
Antunes Ferraz que liga Ibitinga a Itapolis; 4) SP 331 — Deputado Victor Maida
que liga Ibitinga a Tabatinga. Além da Hidrovia Tieté Parana que liga Anhembi —
SP ao Rio Parana em Itapura — SP (divisa com o Mato Grosso do Sul). (Fonte:
Revista APA Ibitinga 2013 — 12 ed.)

Pantanal Paulista

O Pantanal Paulista é formado por todas as areas alagada presentes na
APA Ibitinga que formam um ambiente parecido com o Pantanal Matogrossense
com seus ciclos de aguas bem particulares, formando grandes lagos naturais na
época das chuvas abrigando uma enorme diversidades de aves, peixes,
mamiferos, insetos e répteis. O pantanal Paulista tem duas importantes areas
conhecidas pela populagao local que sdo o Pantaninho no rio Jacaré-Pepira e
Varjao do Guacgu no rio Jacaré-Guagu.

O rio Jacaré-Guacgu oferece para quem gosta de natureza, o Varjao do
Jacaré, uma extensdo de area pantanosa de facil acesso e beleza impar. O
municipio se destaca em seu sistema fluvial, pois localizado numa regiao plana,
o rio ndo possui grandes corredeiras ou quedas d’agua, sendo calmo e limpo,

tornando-se um bom local para navegacao, pesca e esportes nauticos.
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O Rio Jacaré-Pepira nasce na divisa entre as cidades de Brotas e Sao
Pedro, na Serra de Itaqueri a uma altitude de 960 metros, com um percurso de
174 km, desembocando no Rio Tieté, no municipio de Ibitinga, com uma altitude
aproximada de 400 metros. O Jacaré-Pepira detém o titulo do rio mais limpo e
preservado do nosso Estado e nele esta localizado o Pantaninho — a Unica
reserva pantanosa com similaridade impar, tanto na fauna quanto na flora ao
Pantanal Mato-grossense numa area de Protecdo Ambiental (APA — Lei Estadual
N° 5.536, de 20 de Janeiro de 1987 — Sao Paulo). O Rio Jacaré-Pepira se
mantém preservado pelo “Consoércio Intermunicipal, pela conservagdo da
natureza da bacia do Rio-Jacaré-Pepira, entidade que congrega os 13
municipios ao longo do curso, culminado com lbitinga na regido do “Pantaninho”

e confluéncia com o Rio Tieté.

Fazenda Voltinha

A Fazenda Voltinha esta localizada no interior do Estado de Sao Paulo,
possui atrativos naturais de muita beleza, além de preservar instalagbes da
epoca do café. Adquirida por volta de 1900, iniciando suas atividades com
criagao de porcos, cavalos e milho. Em 1927, foi inaugurada a casa da sede,
construida sobre alicerce de pedras, e tijolos fabricados na prépria olarias da
fazenda. A sede possui um pordo com varias salas, que atualmente esta
destinada para expor objetos do inicio do século, formando um mini museu. Ao
redor da sede ha uma serraria, engenho de tragdo animal, maquina de
beneficiamento de café, capelinha, tulha e um enorme terreiro. A partir de 1930,
iniciou-se a cultura do algodao por imigrantes japoneses, sendo necessaria a
construcao de casas para abriga-los, transformando-se em uma grande colénia.
Por volta de 1940, comecga o ciclo do café nesta propriedade, desde o plantio até
seu beneficiamento, contando com o trabalho de imigrantes italianos.
Atualmente a fazenda cultiva cana-de-agucar, dedica-se a pecudria, recebe
turistas e escolas. A Fazenda Voltinha possui uma rica oferta de atrativos
naturais, destacando: reserva de mata natural, cérrego, rio, paisagem e animais
silvestres. Dentre as atividades de visitagado, sugere-se a Trilha dos Macacos,

visita ao mini-museu, visita nas instala¢des da tulha e terreiro, passeio de trole e
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cavalgada, contato com animais, galinhas, bezerros, carneiros, observagao da

natureza, trilha do rio, entre outros.

3.1.3 Atrativos Culturais

Biblioteca Municipal

O prédio da Biblioteca Municipal, de estilo Renascentista, foi criado
pelo arquiteto Rosalbino Tucci e inaugurado em 9 de Fevereiro de 1930. Nele
funcionou o primeiro Banco de Ibitinga, o Banco Melhoramentos de Ibitinga. Em
11 de Junho de 1941, o Banco Melhoramentos de Ibitinga foi vendido ao Banco
Mercantil de Sdo Paulo, que manteve suas operagdes até a data de 16 de Maio
de 2003, quando foi adquirido pelo Banco Bradesco S/A. O Prédio ficou vazio
até o ano de 2006, quando foi instalado nele a Biblioteca Municipal Professora
Iracema Casemiro Amorim. O prédio foi tombado como Patriménio Histérico pelo
CONDEPHAAT.

Museu Duilio Galli

Ibitinga possui o0 Museu Duilio Galli com cerca de 130 obras como
pinturas a o6leo, desenhos, serigrafias, esculturas académicas, gravuras de
artistas de renome, como Tarsila do Amaral, Alfredo Volpe, Aldemir Martins,

entre outros.

3.1.4 Eventos

Feira do Bordado

A forga motriz da economia ibitinguense tem o seu apice anualmente,
por ocasido da realizagdo da 'Feira do Bordado de Ibitinga'. A idealizadora da
Feira do Bordado foi a Senhora Juliana Zapata Camas, Presidente de Honra da
'Primeira Feira do Bordado de Ibitinga', que ocorreu no ano de 1974, na gestao
do prefeito da época, Senhor Nicola Lucinio Sobrinho, que nhomeou para assumir
a organizacgao desta primeira feira, a Dra Imaculada De Masi Tonini. Este evento

aconteceu por dois dias, em um sabado e um domingo, mas o sucesso foi
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instantdneo: um grande publico lotou as dependéncias do Colégio onde hoje,
funciona a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e letras de Ibitinga — FAIBI.

A partir da segunda edigdo da 'Feira do Bordado de Ibitinga', o evento
passou a ter uma semana e com shows diarios para entretenimento do publico
local. A cidade comegou, entdo, a se transformar e as lojas foram se
multiplicando, embora o bordado continuasse totalmente artesanal. A
importancia das Feiras era inegavel e o evento passou a ser prioridade da
prefeitura.

Em 1977, os shows mudaram para o 'Ginasio Municipal de Esportes —
Nicolao', pois o prédio da escola nao mais comportava tal publico e logo a seguir
a propria feira precisou de mais espago. Em 2003, foi construido, pelo entéo
Prefeito Florisvaldo Antdnio Fiorentino, um espago préprio para a realizagéao da
feira, o 'Pavilhdo Permanente de Exposi¢cdes Dr. Licinio Hilmar de Oliveira
Arantes'.

Segundo Roque de Rosa “A Feira do Bordado passou a ser um marco
divisorio no ano comercial da cidade”, pois a cidade tomava um novo impulso
comercial apos a feira. A 'Feira do Bordado de Ibitinga' acontece sempre na
primeira quinzena de julho, com uma histéria de sucesso e crescimento. Ja faz
parte do calendario turistico da cidade e do Estado de Sao Paulo, sendo um dos
maiores eventos do Estado.

A 'Feira do Bordado de Ibitinga' esta em sua 442 edicédo, sendo realizada
pela Prefeitura da Estancia Turistica de Ibitinga. Durante os dez dias do evento,
a movimentacao financeira gira em torno de 10 milhdes de reais, com mais de
170 expositores distribuidos em 25 mil metros quadrados, com 12 shows
principais, mais de 15 shows de abertura e um publico visitante de 200 mil
pessoas, oriundas de todas as regides do pais. Sdo 14 mil metros quadrados de
area coberta e climatizada, divididos em trés pavilhdées, sendo um apenas para
o bordado, o outro para produtos variados e o terceiro, abriga a 'Praca de
Alimentagao' e os shows.

A ‘Feira do Bordado de Ibitinga’ € um evento onde os empresarios do
setor apresentam aos consumidores em geral, as novidades bordadas no

segmento de cama, mesa, banho, cozinha, decoragao, bebé e moda noiva.
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Corpus Christi

O Corpus Christi € um evento religioso organizado pela Paroquia do
Senhor Bom Jesus, com apoio da Prefeitura Municipal que consiste em enfeitar
com bordado algumas ruas do centro da cidade, formando um corredor por onde
0 padre caminha segurando o ostensoério, formando uma procissao de fiéis que
caminha e reza. Sdo 10 quarteirbes enfeitados, com bordados produzidos em
Ibitinga. Apods a procissao, os bordados sao vendidos e renda é revertida para a

Associacao do Senhor Bom Jesus.

Via Sacra

A Via Sacra é um evento cultural encenado pelo “Grupo de Teatro Bom
Jesus”, formado por uma equipe com mais de 200 atores. A encenagao relata os
ultimos momentos de Jesus Cristo na Terra, dividido em 15 estagées, do
julgamento a morte e, por fim, a ressurreicdo. O evento tem como publico

principal os moradores da cidade, além de atrair visitantes das cidades vizinhas.

3.1.5 Hierarquizacao de Atrativos Turisticos de Ibitinga

A metodologia utilizada € uma adaptacdo daquela utilizada pela
Organizagao Mundial do Turismo (OMT). A aplicacdo dessa metodologia teve
como objetivo auxiliar na avaliagdo da importancia dos atrativos identificados
para inclusao no roteiro turistico. Com este instrumento sao estabelecidas
prioridades para determinar a escolha e as decisbes dos governantes,
administradores, gestores e empreendedores.

Seguindo orientagdes e sugestdes da Organizacdo Mundial do Turismo
(OMT) e do Ministério do Turismo Brasileiro, em primeiro lugar, deve-se avaliar
o potencial de atratividade do elemento conforme as caracteristicas e
peculiaridades e o interesse que pode despertar nos turistas.

Foi estabelecida uma ordem quantitativa para o desenvolvimento do
potencial para o turismo e atribui um valor quantitativo as suas caracteristicas,
utilizando as pontuacgdes de niveis 3 (trés), 2 (dois), 1 (um) e 0 (zero), sendo o

nivel 3 o mais alto e o zero o atrativo sem potencial nenhum.
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Em segundo lugar, avaliam-se aspectos que auxiliardo na definicao
dessa hierarquia (Figura 2 - Quadro de critérios para hierarquizagao de
atrativos).

Esse critério permite classificar cada atrativo de acordo com uma escala
preestabelecida. Deste modo, ele fornece subsidios para a diferenciagao
objetiva das caracteristicas e dos graus de importancia de cada atrativo.

* Grau de uso atual: permite analisar o atual volume de fluxo turistico
efetivo e sua importancia para o municipio. Difere do grau de interesse por
representar a situagao atual, em vez da potencial. Um alto grau de uso indica
que o atrativo apresenta uma utilizagao turistica efetiva.

* Representatividade: fundamenta-se na singularidade ou raridade do
atrativo. Quanto mais se assemelhar a outros atrativos, menos interessante ou
prioritario.

* Apoio local e comunitario: a partir da opinidao dos lideres comunitarios,
deve se analisar o grau de interesse da comunidade local para o
desenvolvimento e disponibilidade ao publico.

+ Estado de conservacdo da paisagem circundante: verificar, por
observacao in loco, o estado de conservagdo da paisagem que circunda o
atrativo. Neste item é analisada a ambiéncia do atrativo.

* Infraestrutura: verificar, in loco, se existe infraestrutura disponivel no
atrativo e o seu estado.

* Acesso: verificar as vias de acesso existentes e suas condigées de uso.
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Na Avaliacao dos Atrativos de Ibitinga foi elaborada a tabela a seguir

para ilustrar a hierarquizagao. Foram agrupados os atrativos turisticos de Ibitinga

pelo segmento turistico a que se enquadra por categoria. Turismo de compras,

turismo religioso, turismo cultural, turismo rural e turismo ecolégico, conforme

Tabela 1.
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TABELA 1: Hierarquizagado dos atrativos turisticos de Ibitinga
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O levantamento realizado, para relacionar os atrativos da Estancia
Turistica de Ibitinga, apontou os eventos e locais da Tabela 1 como atrativos:
nos primeiros lugares estao trés atrativos comerciais e um evento religioso: a
Feira do Bordado, Comércio do Bordado, Feira da Praca e Corpus Christi. Na
sequéncia evidenciou atrativos religiosos como a Via Sacra, Igreja Matriz do Sr.
Bom Jesus. Os atrativos Rurais e ecoldgicos sao compostos pela Fazenda
Voltinha, Pantaninho / Rio Jacaré Pepira. Nao menos importantes, mas possiveis
de serem ampliados e requalificados para o turismo estao outros atrativos como
Procissao de N? Senhora dos Navegantes, Marcha para Jesus, Festa de Sao
Benedito, Biblioteca Municipal, Encontro de Moto Clubes, Rio Jacaré Guagu,
Carnaval da Saudade, Festa do Sr. Bom Jesus, Rio Tieté e Eclusa, Procissao
Luminosa, Museu Duilio Galli e Cruz do Cigano. Com base nas orientagées do
Ministério do Turismo foi possivel analisar e qualificar o grau de potencialidade
da atratividade de cada um deles, atribuindo as notas e relaciona-los na ordem

de atrativo com maior potencialidade até o menos atrativo.

3.1.6 Meios de Hospedagem

Victoéria Park Hotel

Encontra-se situado na regidao central da cidade, com facil acesso a
bancos e a regiao comercial. O hotel possui 96 unidades de acomodagao em
seis andares, dispbée de suite presidencial e apartamentos com varias
configuragcdes. Conta também com area de lazer, saldao de convencgdes,

restaurante e café da manha aberto ao publico.
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Fonte: www.panoramio.com

Hotel Sao Francisco

Encontra-se na regido central, proximo ao Terminal rodoviario, em seu
entorno encontra-se varias lojas de bordados. O prédio possui dois andares com
35 apartamentos para atender aos viajantes e excursionistas, abaixo existem

lojas que também atendem aos turistas.

Fonte: www.ferias.tur.br
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Hotel Pousada Vivenda do Portal
Localizado em uma chacara muito proxima a cidade, € o lugar ideal para
quem procura tranquilidade sem abrir mao do conforto, construido em meio ao

verde, trazendo toda a vitalidade do campo com arvores e pequenos animais.

Possui 10 apartamentos.

Fonte: www.vivendadoportal.com.br

Ibiti Palace Hotel
Situado na regido central, € um dos mais antigos hotéis da cidade com

64 apartamentos. Em seu entorno encontra-se posto de combustivel, banco e

lojas do comércio.
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Fonte: www.panoramio.com

Hotel Bem Estar
O Hotel Bem Estar, inaugurado em 2014, esta localizado na regiao

central da cidade de Ibitinga. Em seu entorno podem ser encontrados varios tipos

de estabelecimentos como: Agéncias bancarias, Posto de Saude Central, Posto
de Gasolina, Igreja Matriz, Restaurantes, Ponto de taxi, Farmacia, Lojas de
Bordados entre outros comeércios. No local onde esta construido o Hotel Bem

Estar, ja foi ocupado pelo antigo Hotel Henrique. Possui 34 apartamentos.
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Fonte: www.bemestarhotel.com.br

Hotel Pousada dos Ipés
Com 20 apartamentos, estéa localizado na entrada da cidade, conta com
facil acesso e em seu entorno encontram-se igrejas, fabricas de bordados,

restaurante e posto de combustivel. Dispde de vinte apartamentos para

acomodar seus clientes.

Fonte: www.qoogle.com.br
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Hotel Center
Localizado bem no centro da cidade, faciltando aos seus clientes o
rapido acesso ao centro comercial, bancos, igrejas e restaurantes. E um hotel

que fica situado em cima de algumas lojas de bordado e conta com apenas dez

apartamentos para acomodacao dos clientes.

Fonte: www.panoramio.com
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Hotel Vista Alegre
Localizado no centro da cidade, conta com 24 apartamentos para
acomodagao dos clientes. Em seu entorno encontram-se restaurante,

lanchonete, posto combustivel e rapido acesso ao centro comercial da cidade.
'\ \.\
e

Fonte: www.panoramio.com

Dimensao do setor de hospedagem no Municipio

Os graficos a seguir representam os resultados de uma pesquisa
realizada em alguns hotéis na cidade de Ibitinga, na qual foram abordadas
questdes relacionadas a hotelaria. Abaixo sdo apresentadas cada categoria.

O grafico abaixo apresenta os nimeros de funcionarios, classificando-os
por categorias, sendo elas: funcionarios permanentes, temporarios e com

deficiéncias.
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O grafico abaixo apresenta como estao distribuidos os hotéis na cidade

de Ibitinga em relagéo a area urbana e rural.

Localizacao

® Localizagdo
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Para representar os tipos de diarias praticadas nos hotéis da cidade de

Ibitinga, o grafico abaixo traz categorizados os mais ofertados.

| Tipos de Diarias

® Tipos de Didrias

1

Café da manha Sem alimentagdo

Abaixo no grafico estao representados os pregos e formas de pagamentos

praticados atualmente nos hotéis, divididos quanto a sua categoria: solteiro,

casal e triplo.

Pregos das Diarias

m Solteiro ® Casal m Triplo

RS 220

RS 115

RS 68
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Abaixo no grafico estdo representados como os clientes dos hotéis

realizam suas reservas (internet, telefone, fax, agéncias de turismo e/ou

diretamente no balcao com recepcionista).

Reservas

W Balcdo ® Telefone ® Internet M Fax ™ Agéncia de Turismo ® Com Sinal

6
5
4
I 2 2 2

No grafico a seguir esta representado o nimero de hotéis que dispde de

atendimento ao cliente em lingua estrangeira.

Atendimento em Lingua Estrangeira

® Inglés ™ N3o possui
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Nos graficos a seguir estdo representados os numeros referentes a taxa
de ocupacdo dos hotéis e também a taxa de ocupagcdo em meses de alta

temporada.

Ocupacao

® Outros meses M Alta temporada

100%  100%

80% 80%80%
0% 0% 70% 70%0% 70%

| Hotel Ibiti Hotel Hotel Hotel Sao Victoria
}Pousada Palace Pousada Vista Francisco Park
' Vivenda Hotel dosIpés Alegre Hotel
' do Portal

|

Meses de Alta
Temporada

®Janeiro W Margo m Julho

m Agosto m Setembro ® Qutubro

Novembro = Dezembro
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No grafico a seguir temos representados a quantidade de unidades

habitacionais disponiveis nos hotéis pesquisados, com quantidades de leitos e

apartamentos adaptados para pessoas com necessidades especiais.

Unidades Habitacionais

¥ Total de Uh
M Total de Leitos

= Uh adaptadas para necessidades especiais

226
100 82 93
50
40 43
10 24 I 20 24 36
! o wllc mll : .
‘m: BN =l II
1 2 3 4 5 6

No grafico a seguir estdo dispostos dados referentes as instalagées dos

hotéis pesquisados, quanto a sua estrutura de estacionamento.

T

Estacionamento

m Estacionamento

Gratuitoe  Gatuitoe Gratuito, Livre
descoberto  coberto coberto e
descoberto
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No grafico a seguir estdo dispostos dados referentes aos servigos
oferecidos pelos hotéis quanto a interagdo social dos héspedes e também da
comunidade, se utilizando de servicos como: realizagdo de eventos, aluguel de

espaco para terceiros, alimentagao, entre outros.

Servigos

W Servigos

1 1 1 1 il

Alimentagdo  Piscina Realizacdo Aluguel de Servcode Nenhuma
de eventos espago para som das opgdes
préprios  terceiros

No grafico a seguir estdo dispostos dados referentes a acessibilidade de
pessoas especiais nos hotéis pesquisados, especificando os tipos de

deficiéncias e colaboradores capacitados para o atendimento.

Acessibilidade
m Acessibilidade  m Deficiéncia = Colaboradores Capacitados
4
3 3
2
3
Nao Fisica Visual
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3.1.7 Alimentos e Bebidas

Restaurante Don Canaa

Esta localizado no Bairro Cidade Jardim Canaa, com funcionamento de
terca-feira a domingo, oferece almogo executivo todas as tergas-feiras a sextas-
feiras, sugestdes do chef, happy hour, menu executivo e a la carte.

Conta com rampa de acesso a pessoas com necessidades especiais,

aceita cartdes de crédito e débito.
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Restaurante Dotti

Esta localizado no Bairro Vitoria Il, com funcionamento todos os dias,
exceto feriados, oferece servigo self service, especializado em comidas caseiras.

Conta com rampa de acesso a pessoas com necessidades especiais e

aceita cartdes de crédito e débito.

IR
» WY
.5 PR

-
W e

Fonte: www.panoramio.com
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Restaurante Cumadi & Cumpadi

Esta localizado no centro de Ibitinga, com funcionamento de terga-feira
a sexta-feira (11:00 as 14:00), sabado e domingo (11:00 as 15:00). Oferece
servico self-service, a la carte, prato feito, marmitex, com especialidade em

comida caseira.
Conta com rampa de acesso a pessoas com necessidades especiais e

nao aceita cartbes de crédito e débito.

Fonte: www.panoramio.com
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Restaurante Castelo

Esta localizado no centro de Ibitinga, com funcionamento todos os dias
(11:00 as 15:00). Oferece servico self-service, a quilo e marmitex, com
especialidade em comida caseira e churrasco.

Conta com rampa de acesso a pessoas com necessidades especiais, e

aceita cartoes de crédito e débito.

\\\\
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Fonte: www.panoramio.com
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Dimensao do setor de alimentagdao no Municipio

Os graficos a seguir representam os resultados de uma pesquisa
realizada em alguns estabelecimentos do setor de alimentos e bebidas da cidade
de Ibitinga.

O gréafico abaixo apresenta os numeros de funcionarios classificando-os

por categorias, sendo elas: funcionarios permanentes, temporarios e com

deficiéncias.
Funcionarios

9 -
8
7
6
5
4
3
2
|
0

Don Canad  Cumadie Cumpadi Castelo

# Funcionarios Permanentes ® Funcionarios Temporarios
Com Deficiéncia
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O grafico abaixo representa a capacidade que cada estabelecimento tem
para o atendimento ao cliente, estes nimeros estao dispostos em capacidade
total de atendimento, atendimento a clientes sentados e a capacidade

simultanea.

Capacidade de Atendimento

350 - — ———s —
300
250
200
150
100

50

0 J S—
Dotti Don Canaa Cumadi e Cumpadi Castelo

m Capacidade de Atendimento M Pessoas Sentadas ® Capacidade Simultanea

Para representar a capacidade dos estacionamentos referentes aos
restaurantes citados nos graficos abaixo, trazemos numeros referentes quanto
a: estacionamentos gratuito-descobertos, ndo existentes, capacidade e tipos de

veiculos recebidos nestes empreendimentos.

Estacionamentos Capacidade de
35 L S Veiculos
3 - 70
60
2,5
50
2 40
1,5 30
1 20
10
0,5
0
0 Dotti Don Cumadi Castelo
Gratuito - Nao Tem Canaa e
descoberto Cumpadi
i Estacionamentos m Capacidade de Veiculos
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Abaixo nos graficos estdo representados os tipos de gastronomia que a

cidade de Ibitinga tem a oferecer para os seus visitantes. Estéo divididos quanto:

a especificagdo de comidas por regides brasileiras, por especializagéo e tipos de

Servicos.

Especificagao de Comidas

M Brasileira
“ Mineira

» Gaucha

25
2
1,5
1
0,5
0

Especificagdes

M Brasileira e Italiana
o Paulista

® Nenhuma

Tipos de Servigos

m Tipos de Servigos

Por Especializagao

Churrascaria Frutosdo  Grelhados  Chopperia

mar

Nenhuma

Sucos

M Por Especializagdo
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3.1.8 Outras estruturas turisticas

‘ s de viagens
CVC e Blue world

Zapata vgens

je informacdes Turisticas

Portal de entrada

aco para eventos

Juma Fest, Andreza, Pavilhdao de Exposi¢des Licinio Hilmar de Oliveira

Arantes, Toca da Onga,Planalto Clube de Campo,

j 2 Convengoes
Victoria Park Hotel, Salao de Festas La Torre, La Torre Fest, Diver Park,

Mactub, A Esquina.
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4 PROGNOSTICO - ANALISE E PROPOSTAS

4.1 Metodologia de Analise e Propostas Participativas: ZOPP

O presente trabalho foi desenvolvido com base em uma estrutura que
possibilite explicar e interpretar os procedimentos metodolégicos organizados, a
partir dos objetivos tracados, que ajudaram na investigacdo dos elementos
necessarios para elencar os problemas no turismo de Ibitinga e tracar objetivos
a serem atingidos, através de agdes concretas que levem a resultados positivos.

Como metodologia de Diagnéstico Participativo foi utilizada a metodologia
ZOPP1 de planejamento por objetivos para a elaboragdo do Plano de
Desenvolvimento de Ibitinga, que se baseia-se no Marco Loégico (Logical
Framework Approach), um instrumento de planejamento participativo,
implementacao e gerenciamento de projetos. O Marco Légico corresponde a
Matriz de Planejamento do Projeto, do Método ZOPP. Para que a participacao
seja ativa no planejamento do projeto € necessario que todos aqueles que
estardo diretamente envolvidos no mesmo (em alguns casos os beneficiarios),

estejam contribuindo com a analise da problematica e das solugbes propostas.

4.1.1 Analise do envolvimento
A analise do envolvimento foi o passo inicial onde se levantou todos os
grupos, pessoas, e instituicdes ligados de alguma forma a area problematica a

ser discutida no caso: o Plano de Desenvolvimento do Turismo de Ibitinga.

4.1.2 Analise de Problemas

Nesta fase o grupo determina o Problema Central, problema-chave ou
problema focal. O problema central € um ponto de partida para “desfiar o novelo”.
Nao &, nem deve ser confundido com aquele problema a ser resolvido pelo
projeto. Pedir a cada participante uma curta reflexdo sobre a analise de
envolvimento e formular entdo um problema que ele julga como central. Os
problemas devem ser escritos em cartdées em sentenga simples de no maximo 3

linhas. Os cartdes deverao ser reescritos e 0 processo reiniciado, tantas vezes

' Método ZOPP - incorpora o “Logical Framework”, desenvolvido pela USAID nos anos 60, foi
revisto pela Metaplan, empresa de assessoria aleméa e GTZ, instituicdo vinculada ao governo
alemao, que utiliza o método em todos os projetos que financia.
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quantas forem necessarias, até que o grupo chegue ao consenso sobre o
Problema Central. Nesse processo, algumas das formulagbes podem ser
aproveitadas como causas ou efeitos do problema-central: Completar a Arvore
do Problema, estabelecendo uma hierarquia de causa-efeito para a situagéo

problematica analisada.

4.1.3 Arvore do objetivo

A analise de envolvimento, a definicao do problema central e a montagem
da arvore de problemas constituem os trés passos para a elaboragéao do
diagnostico da situagdo problematica. A etapa seguinte € a do progndstico,
estabelecendo-se uma hierarquia de relagées meio — fim. A Arvore de Problemas
sera transformada em Arvore de Objetivos (a cada problema deve corresponder
um objetivo). Com a situagdo existente (problemas) e a situagédo utdpica
(objetivos) diante de si, o grupo tera maior clareza para definir como passar de
uma situagao a outra, ou seja, definir o projeto que possibilitara esta transigéao.
Neste passo ainda nado se deve pensar no “projeto”. A situagao futura é
formulada como ja alcangada, trata-se de uma “fotografia tirada no futuro”. O
grupo deve ser levado a se colocar na situagao resolvida, olhar para tras e
identificar as ag¢des que foram desenvolvidas para o enfrentamento dos

problemas, ou seja, identificar o projeto.

4.1.4 Analise das alternativas e Matriz de projeto

As alternativas estao representadas pelas diferentes relagées de meios-
fins. Se a arvore nado oferecer alternativas excludentes entre si, deve-se analisar
os diferentes encadeamentos meios-fins sob o enfoque de virem a ser
componentes do mesmo projeto. Pela composi¢cao do grupo, com pessoas
experientes e realistas, pressupbe-se que a decisdo tomada em grupo
corresponda a melhor relacdo custo/beneficio, para os recursos que serao
mobilizados para alcangar os Objetivos. Os cartdes da(s) alternativa(s)
escolhida(s) vao para outro painel, com o esquema da coluna previamente
preparado, observando-se. Comegar de cima para baixo, com o Objetivo
Superior(OS); o objetivo abaixo deste na arvore torna-se Objetivo do Projeto

(OP), e assim por diante. Os objetivos, tal qual estavam formulados na arvore,
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devem ser reescritos, precisados e delimitados o quanto possivel. OS, OP e

Resultados sao formulados como situagdes positivas alcangadas

4.2 Foruns e audiéncias publicas

As reunides realizadas e pesquisas desenvolvidas para a conclusao
desse trabalho sao apresentadas aqui, tendo em conta o método, a abordagem,
os instrumentos de coleta de dados, de interpretacdo dos resultados,
considerando o objetivo inicial desse trabalho, que tem como base estudar e
identificar o problema central e demais obstaculos que impedem o
desenvolvimento da atividade turistica.

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi a realizagao do Férum
de Turismo, como instrumentos de realizagdo de audiéncias publicas com a
Coordenacao da Faibi — Faculdade de Filosofia, Ciéncia e Letras de Ibitinga e
Secretaria de Turismo. Foram realizadas cinco plenarias do Férum de Turismo.

A participagao dos integrantes no Férum se deu de forma escrita, onde
cada um pode encaminhar suas argumentagées quanto aos problemas para o
desenvolvimento do turismo de Ibitinga, bem como suas sugestdes para resolver
os problemas citados.

1° encontro: Forum de desenvolvimento do Turismo de Ibitinga:
Sensibilizacao do PDT

Forum que foi realizado durante o ano de 2015 e contou com a
participacao de varios membros da sociedade organizada, representantes do
poder publico, da iniciativa privada, das organizagbes nao governamentais,
alunos da FAIBI e membros da populagéo em geral.

Na primeira reunidao, o Professor Fernando de Figueiredo da FAIBI,
relatou as necessidades da elaboracdao do Plano de Desenvolvimento do
Turismo para que a cidade de lbitinga permane¢a com o Titulo de Estancia
Turistica e continue a receber os recursos provenientes do Departamento de
Apoio ao Desenvolvimento das Estancias Turisticas do Governo do Estado de
Sao Paulo.

Foi discutido e elaborado o cronograma de atividades para a elaboragao
do Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico de Ibitinga, que foi aprovado,

tendo como fase inicial um diagndéstico participativo, onde todos os participantes
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2° encontro: Forum de Visao de Futuro.

Nesta etapa foi levantando junto aos participantes a Visao de Futuro para
o turismo de Ibitinga. Nesta etapa buscou projetor um futuro desejavel e viavel
para lbitinga, levando em consideragao as varias expectativas dos participantes.
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3° encontro: Pontos fortes e Pontos fracos

Férum de levantamentos dos pontos fracos de Fortes: o Muro das
Lamentacées.

Foi montado um painel com diversas reclamagées dos participantes, onde
foram relatadas todas as dificuldades e problemas enfrentados pela populagéo
e visitantes, ao qual foi dado o nome de “Muro das Lamentacdes”.

Realizou-se o processo de hierarquizagdo dos atrativos turisticos de
Ibitinga, com base nas orientagdes e sugestées do Ministério do Turismo, para
elencar e classificar os atrativos dentro dos segmentos turisticos, como Cultural,

Religioso, Histérico, Ecolégico, Rural e de Compras.

4° encontro: Férum de construgio da Arvore do Problema

Diante dos trabalhos foi criada a “arvore do problema” que retrata o
cenario negativo do turismo na cidade e em seguida foi também criada a “arvore
dos objetivos”, transformando o cenario negativo em cenario positivo.
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5° encontro: Férum de definicio da Arvore do Objetivo (Pontos
Fortes)

Para finalizar o plano foram relacionados objetivos superiores a serem
atingidos, nos quais serdo desenvolvidos programas e projetos que visam
resultados concretos para o desenvolvimento do turismo da Estancia Turistica
de Ibitinga.
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4.3 Pontos Fortes e Pontos Fracos do Turismo em Ibitinga

A elaboracdo do diagnoéstico participativo teve como base a efetiva
colaboragao dos cidadados que estiveram presentes nas reunides do Férum de
Turismo. Representantes dos 6rgaos governamentais, iniciativa privada,
membros da sociedade civil, estudantes de turismo e cidadaos que
compareceram e contribuiram para a formagéao do plano.

Os participantes puderam opinar sobre os pontos positivos ou forgas e
negativos ou fraquezas na area do turismo da cidade, entregaram suas
anotagdes onde relatavam os problemas que emperram o desenvolvimento do
turismo em Ibitinga. Essas informagdes foram recolhidas pelos alunos da Faibi
que montaram um painel na parede ao lado do teldo. Em seguida também foram
recolhidas as folhas que continham sugestées para melhorar o desenvolvimento
do turismo na cidade de Ibitinga e formou-se um painel ao lado de onde estavam
expostos os problemas.

Como forma de integrar a metodologia ZOPP e a matriz SWOT, todas as
fraquezas e pontos fracos forma tratados como pontos fracos e todas as forgcas

e oportunidades forma tratadas como pontos fortes

4.3.1 Principais entraves do desenvolvimento turistico (pontos
Negativos/Ameacas)

Falta Agéncia de Turismo Receptivo;

Faltam Postos e Agentes de Informagdes Turisticas;

Falta de respeito no uso das calgadas pelos comerciantes;

Melhoria com sanitarios, Auséncia de estacionamento para 6nibus e carros;
Falta de comunicagéao entre interessados em desenvolver o turismo;

Auséncia de Infraestrutura e servigos turisticos (Informagdes, Hotéis,
restaurantes, areas para idosos e criangas, banheiros, estacionamentos,
paisagismo das pragas, ‘limpeza”, locais para acomodacbes de
motoristas/guias, arborizagao, urbanizacao, atrativos culturais);

Baixo indice de visitacao turistica;

Falta de investimento em meios de comunicagdo para cobertura regional e

nacional (como tv, facebook, jornais, revistas, google);
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i) Postos de atendimento ao turista. Nao existe parceria com sindicato para
abertura das lojas aos domingos;

|) A Feira do Bordado nao possui cadastro de visitantes;

k) Treinamento de proprietarios, vendedores, atendentes, gargons;

l) Falta estrutura de receptividade e hospitalidade adequada aos turistas;

m) Pouco espaco para descanso do turista;

) Incentivo ao turista de baixa renda;

) Falta parceria efetiva dos comerciantes (empresarios) e entidades municipais;

p) Falta de conscientizagao da populagao;

) Extincao do bordado original,

r) Fiscalizagao mais ativa com relagéo aos vendedores ambulantes;

s) Lojas nao abrem aos feriados e domingos.

4.3.2 Sugestoes para o desenvolvimento turistico (pontos
Positivos/Oportunidades)

a) Criacao de Posto de Informacao Turistica e Grupo de Agentes de Informagdes
Turisticas;

b) Criacao de Agéncia de Turismo Receptivo;

c) Divulgacao de Ibitinga no ambito nacional e estadual, com diversificagdo da
oferta turistica, para que o turista fique mais tempo na cidade;

d) Criar portal que possibilite cadastro das inscricées on-line para banco de dados
como o da Feira do Bordado;

e) Fazer feiras itinerantes (sera que é viavel nao trazer o turista aqui?);

f) Desenvolver junto a industria, a marca Capital Nacional do Bordado, para atrair
visitantes;

g) Desenvolver outros segmentos do turismo (como por exemplo turismo rural,
ecoturismo);

h) Conscientizagao de todos sobre a importancia do desenvolvimento do turismo;

I) Alongar aproximadamente 2 metros de calgada, em duas quadras da Rua José
Custddio (colocar bancos, paisagismo e lixeiras);

J) Melhorar estruturas (banheiros, hotéis, restaurantes, limpeza, arborizacao,

urbanizagao e atrativos culturais);
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k) Formacdo de um grupo de trabalho comprometido com a cidade e com o
turismo;

l) Mudar a marca da cidade para “Capital Nacional do Enxoval’”;

m) Capacitar profissionais: vendedores, atendentes, gargons e outros;

n) Investir mais em comunicagéao e definir melhor o publico alvo;

o) Contratar agéncia para fazer planejamento do turismo local e do turismo
comercial,

p) Implantar sistema de sinalizagao turistica;

g) Ampliar o estacionamento, com local para o motorista descansar;

r) Aumentar numero de sanitarios (banheiros);

s) Feira do Bordado Informatizada - Canal eficiente de divulgacdo em massa;

t) Terminal rodoviario atual, transformado em Terminal Turistico;

u) Rodoviaria fora do centro - Construgdo de um novo terminal.

4.4 Arvore Do Problema — Cenario Negativo
A construgcao da arvore do problema, que reflete o cenario negativo no
contexto turistico da cidade, € necessaria para ilustrar os eixos a serem

trabalhados objetivando reverter o quadro apresentado.

4.4.1 Problema Central

0000000 0000000000000000000000

O diagnostico participativo apontou um problema central no turismo do
municipio de Ibitinga e sobre ele serdo desenvolvidas a¢gées para sana-lo. O
maior problema entédo esta no sentido de conseguir manter o turista que vem a
Ibitinga, com a finalidade de realizar compras no comércio do bordado, para que

ele permanecga e consuma outros produtos turisticos locais.

|

Faltam produtos, servigose
Problema Central infra-estrutura turistica para
° receber e manter o turistano

municipio de Ibitinga. '

F

Figura 3 — llustracdo do problema central na arvore do problema
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4.4.2 Causas do Problema Central

O diagnéstico possibilitou identificar as causas e efeitos desse problema
central. Fatos e agcbes que levaram, ao longo do tempo, a cidade para o status
atual. Foram construidos dois eixos de causas: o primeiro relativo a falta de
formacao de governanca local e outro com base na auséncia de infraestrutura

turistica.

A FORMACAO DE GOVERNANCA LOCAL PARA O TURISMO

fi;trs, de acordo com o diagnoéstico participativo que influenciaram
diretamente para que chegasse a falta de uma governanca local:

) Falta desenvolvimento de pessoas;

) Falta de Qualificagao e Treinamento de proprietarios, vendedores e
atendentes;

) Falta de educacao e conscientizagao da populagao sobre o turismo e o
desenvolvimento local;

) Falta empresarios entenderem a possibilidades do turismo;

| Falta de comunicagao entre interessados em desenvolver o turismo;
Nao existe parceria com sindicato para abertura das lojas aos domingos;

) Falta parceria efetiva dos comerciantes (empresarios) e entidades
municipais;

) Falta formar uma Governang¢a Local para o Turismo (Empresarios +

Poder Publico + comunidade)

AUSENCIA DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS TURISTICOS

‘l;trs ao longo dos anos, de acordo com o diagnéstico participativo,
que influenciaram diretamente para que chegasse a auséncia de
infraestrutura e servigos turisticos locais:

) Falta limpeza eventual e pontual na zona turistica;

) Falta sinalizagao turistica;

) Baixa arborizagao urbana na zona turistica;

) Auséncia de banheiros e fraldarios;

) Auséncia de estacionamento para onibus e carros;

Auséncia de Infraestrutura e servigos turisticos;
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4.4.3 Efeitos do Problema Central
Os efeitos surtidos ao longo dos anos no turismo local estéo relacionados

abaixo, em trés eixos importantes para construgéo do plano de desenvolvimento

do turismo em Ibitinga.

JRIA DOS CLIENTES E TURISTA DE BAIXA RENDA

) A

de uma classe economica considerada de baixa renda;

ioria dos clientes que vem a lbitinga para as compras sao turistas

) Falta incentivo a diversidade de produtos turisticos;
) Falta estrutura de receptividade e hospitalidade adequada aos turistas;
) Falta padronizagao da feirinha;
) Falta Agéncia de Turismo Receptivo;
Falta o resgate do bordado artesanal e de alta qualidade;
) Falta Posto e Agentes de Informagdes Turisticas;
) Lojas nao abrem nos feriados e aos domingos;

Falta de produtos turisticos locais (Ecolégicos, Rurais e Religiosos) e

Regionais

- EXCESSIVO NO TURISTA DE COMPRAS

) As aées atuais sao focadas exclusiva e excessivamente no turista de
compras;

) Falta fiscalizagao ativa com ambulantes;

) Falta de utilizagdo comercial do sistema de informacao turistica e do
cadastro de visitantes da Feira do Bordado;

) Falta mapa informativo dos pontos turisticos e de utilidades da cidade:
Pronto Socorro, Postos de Saude, Farmacias, Banheiros, Bancos,
Restaurantes, etc.;

) Falta de investimento em meios de comunicagao para cobertura regional
e nacional (como jornais, tv, revistas, facebook, e google);

Falta uma identidade visual para turismo de bordados;
) Auséncia de Plano de Marketing que represente o turismo de Ibitinga.
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SPACO DE LAZER E DESCANSO NA ZONA TURISTICA

)| Ha poucos espacos de lazer e descanso para os visitantes na zona
turistica;

) Auséncia de areas para idosos e criangas;

) Ocupacao das calgadas;

) Faltam locais para acomodacoes de motoristas e guias;

) Excesso de bordados expostos nas vitrines;

Poucas atratividade no centro (bancos, paisagismo e lixeiras).
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Figura 4 — Arvore do Problema — Eixos de causas e efeitos.




4.5 Arvore do Objetivo — Cenario Positivo

A construcdo da arvore dos objetivos, que projeta o cenario positivo no
contexto turistico da cidade, foi elaborada para ilustrar os eixos a serem
trabalhados objetivando solucionar os problemas apontados pelo diagnostico

participativo.

4.5.1 Objetivo Central
O Foérum de Turismo do municipio de Ibitinga elaborou a arvore dos
objetivos com base na arvore do problema. Sendo assim, a proposta é virar o
jogo. Transformar toda agao negativa em agao concreta para o desenvolvimento
. positivo do turismo na cidade. Portanto, o problema central passou a ser o

objetivo central.

Oferta de produtos, servicos e
infra-estrutura turistica para
receber e manter o turista no

municipio de Ibitinga.

x

Objetivo Central

Figura 5 — llustragéo do objetivo central na arvore do objetivo

4.5.2 Causas do Objetivo Central
Com base no objetivo central foram construidos dois eixos de agdes
. positivas para a melhoria do cenario turistico de Ibitinga: o primeiro promovendo
a formacao de governanga local e outro com base na implantacdo de

infraestrutura turistica.
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gIGOVER IANCA LOCAL PARA O TURISMO

ObjetIVOS tracados para a transformagao dos problemas em agodes

concretas positivas:

) Formar uma Governanga Local para o Turismo (Empresarios + Poder
Publico + comunidade)

) Criada parceria efetiva dos comerciantes (empresarios) e entidades
municipais;

) Existéncia de parceria entre os sindicatos para abertura das lojas aos
domingos;

) Existe comunicagao entre os interessados em desenvolver o turismo;

) Empresarios entenderam a possibilidades do turismo;
Educacao e conscientizagao da populagcio sobre o turismo e o
desenvolvimento local;

) Proprietarios, vendedores e atendentes qualificados e treinados;

) Existe o desenvolvimento de pessoas.

ESTRUTURA E SERVICOS TURISTICOS

) Presenga de Infraestrutura e servigos turisticos;

) Existéncia de estacionamento para 6nibus e carros;
) Abertura de banheiros e fraldarios;

) Alta arborizagao urbana na zona turistica;

) Presenca de sinalizagao turistica;

Limpeza permanente e pontual na zona turistica.

Ainda no campo dos objetivos, de acordo com o diagnéstico participativo,
os fatores a seguir contribuirdo para a manutencdo da infraestrutura e dos

servicos turisticos locais.

4.5.3 Efeitos do Objetivo Central
Os efeitos positivos, como resultado de agbes concretas para o
desenvolvimento do turismo local estdo relacionados abaixo, em trés eixos

importantes para o sucesso da atividade turistica em Ibitinga.
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ISIFICACAO DOS CLIENTES
l Divers’i‘f‘i.éé de Clientes, buscando atrair pessoas de todos os niveis
da sociedade (de alta e baixa renda);
) Incentivo a diversidade de produtos turisticos;
) Estrutura de receptividade e hospitalidade adequada aos turistas;
) Padronizacao da infraestrutura da feirinha;
) Criada Agéncia de Turismo Receptivo;
Promovido o resgate do Bordado Artesanal e de alta qualidade;
) Existéncia de Posto e Agentes de Informagées Turisticas;
) Lojas abrem nos feriados e aos domingos (roteiros de finais de semana
a lazer);
Oferta de produtos turisticos Locais (Ecologicos, Rurais e Religiosos) e

Regionais.

RSIDADE DE TURISTAS

) Foco namdiersificagéo de turistas (para Roteiros de Compras,

Ecolégicos, Rurais e Religiosos);

) Fiscalizagao ativa com ambulantes;

) Utilizagcao comercial do sistema de informacgao turistica e do cadastro de
visitantes da Feira do Bordado;

) Mapa informativo dos pontos turisticos e de utilidades da cidade: Pronto
Socorro, Farmacias, Banheiros, Bancos, Restaurantes, etc.;

) Confeccionada a identidade visual para turismo de bordados;
Construcao e execugao de Plano de Marketing que represente o turismo
de Ibitinga;

) Investimento em meios de comunicagao para cobertura regional e
nacional (como jornais, tv, revistas, facebook, e google);

) Construcao e execugao de Plano de Marketing que represente o turismo

de Ibitinga.

LAZER E DESCANSO NA ZONA TURISTICA
) Espagds'de lazer e descanso na zona turistica;

) Desocupacao das calgadas;
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) Presenca de areas para idosos e criangas;
) Harmonia nos bordados expostos nas vitrines;
) Existéncia de locais para acomodagoes de motoristas e guias;

Alta atratividade no centro (bancos, paisagismo e lixeiras).
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Figura 5 — Arvore dos Objetivos — Eixos de causas e efeitos.

106



4.6 Objetivos Superiores

Os objetivos superiores sao prioritarios para o desenvolvimento do
turismo em Ibitinga, assim representam agées que devem ser levada em
consideracéo pelo poder publico, empresarios e comunidades para o Turismo de

Ibitinga.

Oferta de produtos
turisticos Locais
(Ecologicos, Rurais
o Religiosos) e Regionais

¥

VO SUPERIOR 2

Construgao e execugao
de Plano de Marketing
que represente o turismo
de Ibitinga

-

Alta atratividade no
centro (bancos,
paisagismo e lixeiras);

3
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4.6.1Resultados esperados para os Objetivos Superior
Assim como os objetivos foram tracados € necessario estabelecer os

resultados esperados em cada eixo da arvore dos objetivos.

ILTADO 1: Oferta de produtos locais (Ecolégicos, Rurais

Criacao da Agéncia de Turismo Receptivo;
Postos e Agentes de informagodes turisticas;
Infraestrutura da feirinha;

Resgate do bordado artesanal de alta qualidade;

Lojas abertas aos feriados e domingos.

ESULTADO 2 Construgio e execucgido de Plano de Marketing que

presente o turismo de Ibitinga

Mapa informativo dos pontos turisticos e de utilidades publicas;
Meios de comunicagao regional e nacional;

Identidade visual;

Formacgao da governanga local;

Educacao, qualificagdao e conscientizagao da populagao local.

LTADO 3: Alta atratividade no centros (bancos, paisagismo e

a@%&

Harmonia de vitrines;

i

Acomodacoes para motoristas e guias;
Desocupacgao de calgadas;

Areas para idosos e criangas;
Estacionamentos para 6nibus e automoveis;
Arborizacao urbana;

Sinalizagao turistica;

Limpeza permanente.
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4.6.2 Principais prioridades para o turismo

Séo, portanto, cinco as prioridades do turismo de Ibitinga

a

descanso na
turistica

Espacos de lazer e

zona

A

Objetivo Central

Foco na diversidade de
turistas(para Roteiros de
Compras, Ecologicos,
Rurais e Religiosos)

Diversificagao de
Clientes (de alta e baixa
renda)

A

*

Oferta de produtos, servigos e
infra-estrutura turistica para
receber e manter o turista no

municipio de Ibitinga.

*

Presenca de
Infraestrutura e servigos
turisticos;

ry
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5 PLANOS DE ACAO

5.1 Diretrizes Estratégicas

Sao cinco diretrizes estratégicas para o desenvolvimento do Turismo de

Ibitinga:

| - Fomentar a Gestao Participativa

Il - Investir em Infraestrutura e servigos turisticos

lIl - Promover a Diversificagao da Oferta Turistica

IV - Instituir canais de Informagédo, Comunicagéo e Marketing

V - Capacitar e Educar para o Turismo

Fomentar a Gestao
Participativa

Investir em Infraestrutura e
servigos turisticos

Promover a Diversificacao
da Oferta Turistica

Instituir canais de
sl Nformacadao, Comunicacao e
Marketing

Capacitar e Educar para o
Turismo
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5.2 Programas
Plano Turistico de Ibitinga € composto por cinco programas prioritarios e seus

respectivos projetos.

| Programa de Gestao

| PROGRAMA DE GESTAO

GULAMENTAR E FISCALIZAR
ir e fiscalizar exposi¢ao de produtos na calcada

— Abertura das lojas de bordado aos domingos e feriados
— Criagdo de locais especificos, para carga e descarga de mercadorias

OVERNANCA DO TURISMO

mplantar Convention & Visitors Boreau

Calendario de Eventos
— Caravana Legal (divulgac¢do e organizagao de viagens para Ibitinga

'0 3 SINALIZACAO TURISTICA

DIETO 4 REURBANIZAGAO DO CENTRO
1 Parkiets

Il Programa de Diversificagao da Oferta Turistica

Ill PROGRAMA DE DIVERSIFICACAO DA OFERTA TURISTICA

PROJETO 8 GASTRONOMIA
FASE 1 Fomento de Centro Gastronomico
FASE 2 Realizar Festival Gastrondmico

PROJETO 9 ROTEIROS TURISTICOS

FASE 1 Desenvolvimento de Roteiro Historico, Religioso E de Compras
FASE 2 Desenvolvimento de Roteiro Rural
FASE 3 Desenvolvimento de Roteiro Regional
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IV Programa de Informagao, Comunicagédo e Marketing

IV PROGRAMA DE INFORMACAO, COMUNICACAO E MARKETING

PROJETO 10: PIT e CRIACAO DO OBSERVATORIO DE TURISMO

FASE1: PIT
FASE2: Agentes de Informacgao turistico
FASE3: OBSERVATORIO DE TURISMO

Projeto 11 FOMENTO NA ELABORAGAO DO PLANO DE MARKETING

V Programa de Capacitagdo e Educagao em Turismo

V Programa de Capacitacao e Educacao em Turismo

Projeto 12 EDUCACAO EM TURISMO
FASE 1 Manter curso superior em turismo, de graduagdo e pos-graduacao,
para a formagdo de profissionais e gestores publico e privados para o setor de
turismo;
mt 2 Fomentar cursos técnicos e livres para a qualificagcao e
' p de mdo de obra do turismo;

; FASE 3 Ebborar e executar programa de formagdo, capacitagio e de
sensibilizagdo em empreendedorismo e turismo nas escolas da rede puablica
uunldpal (Fundamental ciclo 1).
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5.3 Projetos

Projeto 1: Criar lei municipal para regulamentar e fiscalizar o comércio local
i e PROJETO 1:

SUMARIO EXECUTIVO
Em uma cidade turistica € de suma importadncia a unido de todos os
envolvidos que buscam o progresso da mesma, sejam empresarios ou a
populagdo. Poder publico e o poder privado precisam ter os mesmos objetivos
e trabalharem em conjunto buscando o desenvolvimento turistico do
municipio. Assim sendo, faz-se necessario analisar a abertura das lojas para
atendimento aos turistas, verificando os dias de maior fluxo de visitantes e a
possibilidade de serem mais flexiveis quanto a sua abertura aos domingos e
feriados. Deve-se criar uma lei que fiscalize a exposi¢cao de produtos em vias
publicas, uma vez que essa exposicdo irregular acaba dificultando a
circulagdo de pedestres, colocando-os em risco de acidentes e
desrespeitando a Lei Complementar Municipal n® 127, de 06 de abril de 2016,
além de causar poluigao visual e obstruindo a entrada do turista nas lojas.
JUSTIFICATIVA

O projeto sera implantado na regidao central de Ibitinga onde
concentra-se o maior numero de comeércios variados, principalmente o
bordado. A dificuldade de se implantar um projeto como este, esta no
processo de conscientizagao dos lojistas, fazendo-os buscar a compreenséao
de que nao ha necessidade de expor seus produtos nas calgadas a fim de
obter maior lucro.

Se aprovado esse projeto, a regido central da cidade ficaria mais
organizada, facilitando a circulagao de turistas, mantendo as calgadas mais
desimpedidas e as lojas mais visitadas. Também seria questionada a
possibilidade dos lojistas abrirem aos domingos e feriados, e fecharem as
segundas-feiras, dia em que o fluxo de visitantes &€ menor.

OBJETIVO GERAL
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Organizar as calgcadas e ruas do centro da cidade, tornando-as mais

acessivel ao morador e aos visitantes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 - Criar e regulamentar leis especificas para a abertura do comércio na

cidade de Ibitinga em dias especiais como domingos e feriados.

2 - Realizar mapeamento das areas que possam ser utilizadas para carga e

descarga de mercadorias em toda area comercial e estabelecer horarios para

uso.

3 - Regulamentar locais especificos para carga e descarga de mercadorias.

4 - Proibicao e fiscalizacao de exposigao de produtos nas calgadas que
. atrapalham a movimentagdo dos turistas e moradores de Ibitinga,

descumprindo leis de acessibilidade e mobilidade urbana.

RESPONSAVEIS PELO PROJETO

Poder publico e privado do municipio, dentre eles as microempresas e

empresas de grande porte e as Secretarias de Obras Publicas, de Turismo e

de Planejamento e Coordenacgao de Ibitinga.

LOCALIZAGAO

O projeto sera desenvolvido em toda a parte comercial da cidade, priorizando

a regiao central onde ocorre o maior fluxo de turistas.

DURAGAO DO PROJETO

O projeto devera ter duas etapas, sendo um ano para que possa ser aprovada
‘ a Lei e um ano para que se possa colocar em pratica, totalizando dois anos

no total.

METODOLOGIA

Fase 1: Criar e regulamentar lei que proiba a exposi¢do de produtos nas

calcadas que colocam em risco os transeuntes e provocam polui¢édo visual na

cidade.

Fase 2: Estabelecimento da Lei Municipal regulamentando a abertura do

comeércio aos fins de semanas e feriados.

Realizagao de consulta publica:

Consulta Publica € uma chance da populagdo participar desse momento

importante opinando diretamente na decisdo e rumo do projeto apresentado;

Elaboracao da lei municipal pelos 6rgaos competentes:
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Apos a elaboragao desse projeto, que devera ser apresentado e devidamente
aprovado pelo grupo de municipes responsaveis pela aprovagao sera entao
encaminhado para a Camara dos Vereadores;

Votacao e encaminhamento da lei ao Sr. Prefeito Municipal para aprovagéo
final.

Publicacao da lei:

Apos a aprovacgao da lei, o resultado devera ser publicado na midia, veiculos
de comunicacgao e no Diario Oficial Municipal.

Aplicacao da lei e fiscalizagao.

Os comerciantes locais deverao ser informados a respeito das decisbes e de
todo o conteudo da lei homologada, sendo assim compromissados a cumpri-

las, onde o nao cumprimento dessa lei acarretara multas.

Fase 3: Mapeamento da area comercial de Ibitinga e levantamento de
demanda de area de carga e descarga.

Implantacao de area de carga e descarga em toda parte comercial do
municipio.

Realizar mapeamento de toda area comercial de Ibitinga, localizando todas
as areas de carga e descargas presentes nestes trechos e levantamento do
fluxo de mercadorias em cada regiao.

Planejamento das areas a serem aplicadas como carga e descarga.

Indicar onde é necessario serem implantadas mais areas de carga e descarga
na regiao, segundo levantamento do fluxo de mercadoria realizado.
CRONOGRAMA DE ATIVIDADE

' ATIVIDADE curto médio longo

municipal

Elaboracao da lei

Votagao e publicagao da

lei

' Aplicagao e fiscalizagéo

\
'da lei
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'Levantamento da area

}comercial da cidade

| Planejamento das

regides a receberem as
areas de Carga e
Descarga
Confecgbes e aplicagao
| das areas

| Sinalizacdo das areas

| Fiscalizagao das areas
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Projeto 2: Governanga do Turismo

~ PROJETO 2: GOVERNANCA DO TURISMO
SUMARIO EXECUTIVO

Em uma cidade turistica como Ibitinga faz-se necessario a criagdo de uma

governanca local em parceria com o poder publico e privado e populagéo local,
para que se elaborem planos de forma conjunta para o desenvolvimento
turistico da cidade, além de assumir e executar planos de marketing.
JUSTIFICATIVA

Em todo processo que envolve o planejamento, o desenvolvimento e a
implementacdo de Planos Estratégicos de Desenvolvimento do Turismo é
necessario que exista uma organizagdo que deve se encarregar da
coordenagao, acompanhamento e gestdo do mesmo.

Para que isso seja possivel, € necessario reconhecer, institucionalizar ou
fortalecer uma organizacgéo representativa dos poderes publico, privado, do
terceiro setor e da sociedade civil organizada do municipio, para assumir o
papel de executora do plano de marketing elaborado, para promover e
valorizar a imagem do municipio como importante destino de turismo de
negocios, cultura, gastronomia, esportes, lazer e muitos outros.

E uma associagéo de empresarios e profissionais do setor turistico que
tem como papel fomentar e gerar negécios, sendo o principal articulador da
parceria entre o setor publico e privado, estruturando a atividade turistica,
qualificando, promovendo e divulgando o destino e consequentemente
aumentando o fluxo de turistas no municipio.

OBJETIVO GERAL

Criar uma governanga com empresarios locais, por meio de agbes que
mobilizem pessoas e empreendimentos para a gestdo, o planejamento e a
execucao de projetos que desenvolvam o turismo de Ibitinga.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Promover uma articulagdo entre empresarios para atrair turistas em feriados
municipais das cidades da regido, por meio da divulgagao de lbitinga e da

organizacao de viagens em caravanas (Caravana Legal);

117



- Dinamizar o COMTUR possibilitando uma articulagéo e intermediagao entre
o setor publico e privado por meio de cooperagado, deliberagcées
compartilhadas, e consensos coletivos sobre o turismo;

- Fundar um Convention & Visitors Bureau que represente os empresarios nas
acoes de desenvolvimento e fomento do turismo dentro e fora de Ibitinga.
RESPONSAVEIS PELO PROJETO

Poder publico e privado do municipio, dentre eles microempresas e empresas
de pequeno, médio e grande porte.

LOCALIZAGAO

O projeto sera desenvolvido no municipio de Ibitinga.

DURAGAO DO PROJETO

O projeto de governanga tem duracéo prevista de dois anos, onde no primeiro
ano sera a implantacdo da Caravana Legal e dinamizagdo do Comtur e o
segundo ano sera destinado a criagao do Convention & Visitors Bureau.
METODOLOGIA

O projeto sera dividido em trés partes distintas:

i) promover a cidade nos feriados municipais da regiao;

i) dinamizar o COMTUR;

i) fundar o Convention & Visitors Bureau de Ibitinga.

1. Caravana legal - promover a cidade nos feriados municipais da regiao
1.1 Articulagao entre empresarios e turistas para acao
1.2 Divulgagdes através de marketing.
Os meios de divulgacado do municipio deverao ser realizados conforme verbas
disponiveis segundo a elaboragdo do Plano de Marketing.
1.3 Estabelecer um comité com representantes do poder privado que
realizardao uma sensibilizagdo com empresarios através de palestras e
apresentagao de dados de outros projetos relacionados ao assunto de outras
cidades.
1.4 Estabelecimento do Projeto Caravana Legal

O Projeto Caravana Legal fara a divulgacdo do comércio e do turismo
de Ibitinga nas cidades da regido nos feriados municipais delas, em parceria

com as agéncias de turismo organizando excursdes para nossa cidade. Sera
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constituido por uma comissdo de empresarios do setor do comeércio de

bordados, restaurantes e marketing.

2. Dinamizar o COMTUR

Uma vez atualizada a legislacdo referente ao COMTUR (Lei
4.391/2017), tornando-o 6rgao deliberativo, o Conselho deve manter reunides
regulares com os representantes dos diversos setores a fim de discutir e

aprovar permanentemente as medidas relativas ao turismo em Ibitinga.

3. Fundar em Ibitinga o Convention & Visitors Bureau

A entidade tem o objetivo de desempenhar um papel estratégico no
desenvolvimento socioecondmico da Estancia Turistica de Ibitinga, sendo o
principal articulador da parceria entre o publico e o privado, estruturando a
atividade turistica, qualificando, promovendo e divulgando o destino, e
consequentemente aumentando o fluxo de turistas no municipio.

3.1 Reuniao

As pessoas interessadas devem decidir qual sera o objetivo. Depois
disso, decidirdo quais atividades desenvolver para alcancar esse objetivo e
estabelecer uma comissao para tratar das providéncias necessarias a criagao
da associacao, com a indicagao do coordenador dos trabalhos.

Contato inicial: Nessa etapa € importante que as pessoas envolvidas
tenham o maior numero possivel de informag¢des sobre o tema, legislagéo,
funcionamento, direitos e deveres dos associados, limites e possibilidades das
associagcbes etc. Esse € o momento de aprofundar a discussao sobre
associacao, explorando principalmente aspectos relativos a responsabilidade
de cada pessoa no processo e a necessidade de se imprimir um carater

empresarial e transparente na gestao da associagao.

3.2 Elaboragéo do Estatuto Social

* Objetivos da Associacao

“Regras para escolha dos dirigentes

“Tempo estipulado para o mandato, as formas de julgamento, entre outras

diretrizes essenciais ao bom funcionamento da associagao.
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*Elaboragao do Regimento Interno.

3.3 Primeira Assembleia Geral

* Ler e aprovar a proposta do Estatuto Social

“Ler e aprovar proposta do Regimento Interno

*Eleger a Diretoria, o Conselho de Administragéo e o Conselho Fiscal
3.4 Registrar o Estatuto

3.5 Legalizar a Associagao

CRONOGRAMA DE ATIVIDADE

®

ATIVIDADE

Caravana legal

COMTUR

CvB

@
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Projeto 3: Sinalizagao Turistica

SUMARIO EXECUTIVO

O projeto se define pela visdo holistica que possivelmente o turista deva
enxergar priorizando o bem-estar dos moradores e do publico em geral e
também facilitando a funcionalidade de cada atrativo que o municipio dispde.

Essa parceria tende a disponibilizar recursos que possam capacitar, preparar
e instruir o receptivo de modo que tudo ocorra de forma organizada, objetiva e
sustentavel. Deve-se analisar os locais estratégicos para instalacdo de
sinalizacéao turistica da cidade de Ibitinga.

Cada etapa consiste em maximizar as possibilidades de atrair turistas
aumentando significativamente o fluxo que envolve oferta e demanda. Estima-
se que a partir destes projetos em vigor, gradativamente as caracteristicas
econdmicas, sociais e politicas sejam transformadas.

JUSTIFICATIVA

Esse projeto tem como justificativa solucionar as causas da arvore do
problema em cenario negativo, tais como os pontos de “Falta de sinalizagao
turistica” que causam efeitos de “Faltar mapa informativo dos pontos turisticos
e de utilidade da cidade: Pronto Socorro, Farmacias, Bombeiros, Bancos,
Restaurantes, etc.”.

Embora todo este processo tenha pontos eficientes e de grande valia, existe
auséncia na conscientizacao do poder privado que dificulta parte dos tramites
na elaboracao dos mesmos.

Deve partir também da comunidade uma visdo de futuro em relagédo dos
beneficios que o turismo traz para cidade, dando devido valor a cada mudanca
ocorrida.

OBJETIVO GERAL

Implantar placas rodoviarias e para pedestres de sinalizagao turistica na
cidade de Ibitinga de modo que facilite a acessibilidade aos pontos turisticos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

O objetivo deste tipo de sinalizagao é propiciar a acessibilidade aos pontos e
atrativos de carater turistico, direcionar os interessados até o local do atrativo

propriamente dito, utilizando em diversos casos vias locais de forma
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complementar ao deslocamento. Visa garantir uma sinalizagdo adequada e
articulada em toda area, de modo a possibilitar e compatibilizar o acesso aos
diferentes destinos de interesse. Consolidar um Sistema Viario de Acesso
como suporte da sinalizagao turistica. Padronizar o sistema de orientagéo, com
a definicdo de normas e critérios de compreensao de mensagens, legibilidade
e execugao das placas, implanta-las no Sistema Viario de Acesso, valorizando
e consagrando os elementos referenciais da populagdao de uma localidade,
aléem de promover a sustentabilidade no local a ser sinalizado.
RESPONSAVEIS PELO PROJETO

Os responsaveis por esse projeto seriam a Prefeitura Municipal da Estancia
Turistica de Ibitinga para implantar essas sinalizagées nos pontos estratégicos
da cidade que causem maior impacto aos turistas e populagao.
LOCALIZACAO

Zona urbana e zona rural do municipio de Ibitinga.

DURAGAO DO PROJETO

O Projeto tera duragao de dois anos apos a licitagao.

METODOLOGIA

A sinalizacao de orientacao turistica deve ser compatibilizada com os estudos
de sinalizagao de orientagao global de transito, das cidades ou das vias rurais,
quer rodovias ou estradas, mesmo que seja implantada em épocas distintas,
nas cidades historicas tombadas, ela deve ser compativel com as leis de
preservacdo e respeitar a valorizacdo do bem cultural. E necessario
estabelecer um processo de desenvolvimento dos estudos que envolvam a

elaboragao da sinalizacao de orientacao turistica, configurado por etapas.

DIAGNOSTICO MACRO E MICRO

Diagnoéstico envolvendo macroanalise e microanalise: Levantamento e
analise das informagdes regionais, municipais e locais; Diagnéstico da rede
viaria para veiculos e pedestres, e dos atrativos turisticos existentes. Critérios
para selegcéao do Sistema Viario de Acesso para veiculos e pedestres; Critérios
para selegao do Sistema Referencial Turistico.

A elaboragao do diagnostico exige o levantamento de dados e informagées

sobre os diferentes niveis de politica de atuacao, inclusive de esferas que nao
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estdo estritamente relacionadas ao turismo. E condigdo basica desse
levantamento a preocupagdo com uma visdo ampla, além da area a ser
sinalizada. Tal levantamento deve buscar informagées que permitam sua
macroanalise, identificando a dinamica existente, as relagdes, os problemas e
as diretrizes definidas em planos e projetos que tenham, direta ou
indiretamente, interfaces com a questdo do turismo. Seu conhecimento
permite a elaboragdo do plano ou do projeto de sinalizagao turistica, em

consonancia com as diretrizes de desenvolvimento formuladas para o local.

PLANO FUNCIONAL

O Plano Funcional corresponde a uma representagdo, por meio de um
esquema geral, da aplicagao sintetizada dos critérios basicos definidos na
estratégia de Sinalizagdo de Orientagdo Turistica. Tem como objetivo
subsidiar o desenvolvimento do projeto de sinalizagdo. Sua formulagéao é
essencial, pois contém as informagées estruturadas de toda area de estudo,
garantindo a articulagdo e a continuidade das mensagens até o destino
pretendido.

E importante que no desenvolvimento do Plano Funcional também sejam
articuladas as informagoes referentes a sinalizagéo para usuarios de veiculos
motorizados com a de pedestres, que é constituida por placas interpretativas
e de direcdao. Para tanto, torna-se necessaria a compatibilizagdao das

respectivas mensagens, de forma a ndao haver descontinuidade ou conflitos.

Mensagem: Deve ser usada toponimia ja definida, conforme consta da “Tabela
dos Atrativos Turisticos a Sinalizar’. As mensagens devem ser grafadas sem
abreviacao.

Numero de informagdes: Sao utilizadas no maximo trés mensagens por placa.

Em casos excepcionais poderao ser quatro mensagens.

Nas areas urbanas ou rurais desprovidas de Sistema de Orientacao de Destino
para os deslocamentos como um todo, ha necessidade de serem previstas
algumas informagdes minimas, de forma a possibilitar que outros trajetos de

interesse sejam efetuados na area de estudo. Enquadram-se, nesses casos,
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as informacodes referentes as saidas dos pontos turisticos, ao acesso as areas
com infraestrutura de servigcos e comércio, estacionamentos e sistemas de
transporte. Sdo basicamente constituidas pelas mensagens relativas a nome
de municipios, rodovias, centro da cidade, aeroporto, terminais rodoviario e
ferroviario, ou outra mensagem especifica do local.

Convém destacar que quando utilizadas, tais informagdes, que fazem parte do
Sistema de Orientacdo de Destino, devem seguir as especificagdes de cor,
forma e dimensées minimas definidas no Cédigo de Transito Brasileiro. A
escolha de determinada mensagem também deve ser compatibilizada com as
instituicoes executivas de transito envolvidas, de forma a constituir, nas vias

urbanas ou rurais, um sistema integrado de orientagéo de destino.

IMPLANTAR AS PLACAS

Quando tudo estiver definido sera a hora de implantar as placas que facilitarao
0 acesso ao comércio e pontos turisticos da cidade de Ibitinga.

As placas que constituem a Sinalizagdo de Orientacdo Turistica devem
obedecer a um conjunto de critérios que objetivem garantir sua imediata
identificacdo e a correta assimilagdo das mensagens que veiculam. A
padronizacdo de cores e formas, o cumprimento dos parametros de
dimensionamento e de composig¢édo dos elementos graficos e a obediéncia aos
principios de aplicacédo das placas garantem a eficacia da sinalizagéo e devem

ser criteriosamente observados.

Placa de identificagdo do atrativo turistico: Caso o atrativo nao tenha
identificacdo proépria, sendo eficiente e visivel ao usuario do sistema, essa
placa tem a finalidade de identificar o atrativo, devendo ser preferencialmente
duplas independentemente do sentido da circulagao do transito para atender
também os pedestres. Deve apresentar também o nome do atrativo e a
respectiva tradugcéo em inglés e espanhol.

Placa indicativa de sentido: Indica e orienta os percursos para que 0s
motoristas acessem com mais facilidade o destino pretendido.

Placa de identificagdo do atrativo e servigos prestados: Identifica o atrativo e

direciona o motorista para os varios servigos prestados.
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Placa indicativa de rota de pedestres: Indica e orienta percursos para que 0s
pedestres acessem com facilidade o destino pretendido. As placas sao
colocadas em locais exclusivos para pedestres, para atrativos inacessiveis de

acesso com carro e tera inicio no final da rota de veiculos.

A utilizacdo de um sistema de sinalizagao, principalmente em areas externas
— de grande transito de publico — pode ser considerada a forma mais
democratica, e muitas vezes a mais eficiente, para transmitir as informagées
interpretadas. Entre os tipos de placas de sinalizagdo determinados pela
legislacao de transito, a categoria das placas indicativas orienta a circulagéo
para veiculos e para pedestres, no que diz respeito a identificacdo das vias,
dos destinos e dos locais de interesse, bem como a indicagéo de diregdes,
distancias e servigos auxiliares, podendo também ter fungédo educativa. Ao
contrario da sinalizacdo vertical de regulamentagcdo e adverténcia, a
sinalizagcao de orientagado de atrativos turisticos ndo perde a eficacia quando
colocada em maior quantidade. Entretanto, devem ser tomados cuidados
especiais para preservar o local a ser sinalizado, evitando-se a polui¢ao visual
ou interferéncia com o patriménio, causado pelo seu uso demasiado
CRONOGRAMA DE ATIVIDADE

ﬁA(;()es Curto prazo Médio Prazo |Longo Prazo

Diagndstico macro e micro

Plano Funcional

!rlmplantar Placas
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Projeto 4: Reurbanizacao do centro: parklets e boulevard

SUMARIO EXECUTIVO
O presente projeto visa reurbanizar e requalificar o centro de Ibitinga, através
de extensao do passeio publico, sem o bloqueio da via, nas ruas demarcadas
“Zona do Boulevard Turistico” e em “Zona de Parklets”. A intencéo é criar mais
conforto aos turistas de compras que frequente intensamente o centro
comercias da estancia turistica de Ibitinga. O Boulevard Turistico & de iniciativa
do poder publico e os Parklets sdo de iniciativa privado com normatizagéao e
autorizagao do poder publico municipal.

JUSTIFICATIVA

Para um maior conhecimento e aproveitamento da estadia na
cidade, os turistas necessitam ter em maos informagdes referentes ao
municipio e suas atragdes, tanto turisticas como comerciais. A desinformacgao
do turista que visita o municipio de Ibitinga pode causar nao somente uma
diminuicao de sua estada, mas também uma retencao de gastos no municipio,
podendo inclusive contribuir para a formagdao de uma imagem, de maneira
errdbnea ou incompleta daquilo que o destino Ibitinga representa e oferece.

Fatores ao longo dos anos, de acordo com o diagnostico
participativo, influenciaram diretamente a deficiéncia de infraestrutura turistica
no centro de Ibitinga, como a falta limpeza eventual e pontual na zona turistica,
baixa arborizagao urbana na zona central, auséncia de estacionamento para
carga e descarga. Desta forma, nao oferecendo espagos para descanso, para
turista de compras, especialmente para idosos e criangas. O espacgo central é
tomado por lojas com excesso de bordados expostos nas vitrines, propiciando
no centro de Ibitinga um lugar arido, com pouca arborizagéo, bancos, lixeiras
e paisagismo.

Boulevard € uma forma de pavimentagdo de pragas ou ruas
pedonais, ou seja, destinadas somente a pedestres, contendo mobiliario
urbano, equipamentos, arvores e vegetagdo em geral utilizadas em espacgos
publicos, geralmente localizado em areas centrais das cidades. O primeiro

calgcadao publico do Brasil foi o da chamada Rua das Flores, na cidade de
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Curitiba, nome do trecho pedonal da Rua XV de Novembro. Sua fungéao seria
orientada principalmente a circulagao publica de pedestres, além de conter
espacos de estar, conjugando assim espacgos tanto para a movimentagéo
quanto para a permanéncia. Os Boulevard séao de iniciativa publica.

Os Parklets sdao ampliagbes temporarias do passeio publico,
realizadas por meio da implantagdo de plataformas sobre as areas de
estacionamento nas vias publicas. Podem ser equipados com bancos,
floreiras, mesas e cadeiras, guarda-sois, aparelhos de exercicios fisicos, ou
outros elementos de mobiliario, com fungao de recreagao ou de manifestagoes
artisticas. Os Parklets sao de iniciativa Privada.

OBJETIVO GERAL

Reurbanizar e requalificar o centro de Ibitinga, através de extensao
do passeio publico, sem o bloqueio da via, nas ruas demarcadas “Zona do
Boulevard Turistico” e em “Zona de Parklets”, para proporcionar aos turistas
que visitam a cidade, espago para descanso e bem estar nas calgadas, com
instalagdo de bancos, mesas, pérgolas, arborizagao e paisagismo e vagas de
carga e descarga.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

FASE 1: Implantar as Zona 1, Zona 2 e Zona 3 na Rua José

Custdédio o Boulevard Turistico conforme anexo do Projeto logo abaixo, por

meio de iniciativa publica.

FASE 2: Incentivar a iniciativa privada a criar Parklets, ou
extensdes do passeio publico, com bancos, paisagismo e sombreamento, para
o descanso e o lazer dos visitantes, por meio de iniciativa privada, com
aprovacao da Prefeitura Municipal.

RESPONSAVEIS PELO PROJETO

FASE 1 Parklets: Poder privado do municipio, dentre eles
microempresas, empresas de grande porte e comércio do Centro da Cidade.

FASE 2 Boulevard: Poder Publico Municipal, por meio de anuéncias
através de audiéncia com os comerciantes da Rua José Custédio.
LOCALIZAGAO

|
|
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Os Parklets os esta estarao localizo no centro de Ibitinga, em frente
aos estabelecimentos comerciais e de servigos com finalidades turisticas e de
compras no centro da cidade.

O Boulevard sera instalado no centro de Ibitinga na Rua José

Custddio, entre as ruas Sete de Setembro e Domingos Robert. (Ver mapa).

DURAGAO DO PROJETO

O projeto de Parklets e Boulevard tem tempo previsto de trés anos

L 4

para a sua implantagao.
METODOLOGIA

FASE 1: Parklets

Aprovar Normas através de decreto que discipline a implantagéo de
Parklets, de iniciativa privada, com aprovagao da Prefeitura de Ibitinga para
sua instalacao, apenas na zona central de Ibitinga. Ver sugestées de Normas
no Anexo ao Projeto;

Apresentar projetos individualizados de Parklets, de proposi¢céao da
iniciativa privada, como comércio local e servigos e infraestrutura turistica, para

a aprovacao da Prefeitura da Estancia Turistica de Ibitinga;
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Publicar parecer em diario oficial do municipio da aprovagao dos
Parklets;

Construir Parklets por meio de recursos da iniciativa privada;

Fiscalizar e avaliar a utilizagao e conservagao dos Parklets, através
de iniciativa publica, com a possibilidade de manutencdo ou extingdo do

Parklet ja implantado.

FASE 2: Boulevard

Proceder mapeamento e identificacdo de locais para implantagéo
do Boulevard na Rua José Custédio (conforme mapa abaixo);

Desenvolver o anteprojeto urbanistico pela Prefeitura Municipal de
Ibitinga. O Boulevard sera a extensao do passeio publico, contemplando o
alargamento da calgada e permitindo o transito de veiculos;

Apresentar e validar em Audiéncia Publica com empresarios/lojistas
e sindicatos o anteprojeto do Boulevard,

Elaborar projetos executivo para captagdao do recurso junto aos
orgaos governamentais estaduais e federais;

Executar projetos através de convénios e verbas publicas;

Acompanhar e prestar contas do projeto.
CRONOGRAMA DE ATIVIDADE

'ATIVIDADES Curto Médio Longo Prazo

| Prazo Prazo

Fase 1: Parklets

i
|
|
[
|
|
|

‘Aprovar Normas através de

decreto

Apresentar projetos

individualizados de Parklets

Publicar parecer em diario

oficial  do  municipio da

aprovacao dos Parklets

Construir Parklets por meio de

recursos da iniciativa privada
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Fiscalizar e avaliar a utilizagao

e conservagao dos Parklets

FASE 2:

Proceder
boulevard

Custddio

mapeamento  do

na

Rua José

Desenvolver

urbanistico

(0]

pela

anteprojeto

Prefeitura

Municipal de Ibitinga.

Apresentar e validar em

Audiéncia

Elaborar projetos executivo

para captagdo do recurso

Executar projetos através de

convénios e verbas publicas

Boulevard

Acompanhar e prestar conta do

projeto

Anexo: Parklets




Croqui de Implantagao de Parklets de 10m

destinados a i vegetagao
automoveis 1 Parklets

Mais mobiliarios e
equipamentos

Mais pessoas
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DIRETRIZES GERAIS DE IMPLANTAGAO DOS PARKLETS:
CRITERIOS DE AVALIAGAO

Apos escolher o local da
implantac&o e importante
observar atentamente todos os
itens que serao detalhados a
sequir; como o0 numero de
vagas gue podem ser
ocupadas, a distancia da
esquina, as limitacdes,
acessibilidade, drenagem, a
inclinagéao da rua, entre outros,
para que o local oferega

conforto e seguranga aos /A g;:.._)
. usuarios e para que a instalagao v, '”’*4;';5.
seja aprovada. N\

tipologias de vagas

A instalacédo ndo podera ocupar espaco superior a 2,0m de largura, contados
a partir do alinhamento

das guias, por 10m de comprimento em vagas

paralelas ao alinhamento da calcada,

Distancia a Esquina:
O parklet ndo podera ser instalado em esquinas e a menos de 15 metros do
bordo de alinhamento da via transversal, conforme figura.
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Limitagoes

O parklet nao podera obstruir
guias rebaixadas, equipamentos de
combate a incéndios,
rebaixamentos para acesso de
pessoa com deficiéncia, pontos de
parada de énibus, pontos de taxi,
faixas de travessia de pedestres,
nem podera acarretar a supresséo
de vagas especiais de

estacionamento.
m’:“" Exemplo 08 pis0 @levado com
T i SUPOrtes reguiavels que se
'AceSSI'blhdadg adaptam ao desnivel da via
O projeto de instalagéo Continusdade .4
devera atender as normas e o
tecnicas de Acessibilidade acoSSOI08 preservacho 06 UMa
; faixa kvre ge 20cm a0
| longo da calgada
| para agua pluvial
| |
LS ~ _ J
S - A fxacao no solo

~ -~

sera acena quando

estritaments NeCESSan

€ NSO POQSra S masor

que 12 Cmr

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Al CADA GUIA E SARETA LEIT ARROUAVEL

Drenagem
As condigbes de drenagem
e de segurancga do local de
instalagdo deverédo ser
preservadas. Como figura
ao lado
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Projeto 5: Implantacdo de marina e atracadouro no Rio Jacaré-Guagu
5 - IMPLANTACAO DE MARINA E ATRACADOURO NO RIO

SUMARIO EXECUTIVO

Ibitinga possui diversos rios, sendo o mais importante chamado Tieté. Além
deste famoso rio, o municipio € banhado pelos rios Jacaré-Guagu e Jacaré-
Pepira, com grande potencial nautico. Com isso, a implantagédo de uma marina e
atracadouro visa explorar o Turismo Nautico, um novo segmento de turismo
capaz de diversificar a demanda turistica da cidade. Atualmente, a cidade atende
majoritariamente o turista de baixa renda, classificado como visitante, que nao
pernoita, mas chega na cidade, realiza suas compras, e logo em seguida vai
embora. Com a diversificagdo da oferta turistica e especificamente o Turismo
Nautico, abre-se caminho para atender uma nova demanda turistica, formada por
pessoas que possuem tempo e dinheiro para passear, além de comprar nosso
principal produto, o bordado. Além disso, este publico que pernoitara,
movimentando a economia do setor hoteleiro e atraindo investimentos. A
implantacao da marina e o atracadouro tem por objetivo explorar de forma
sustentavel as belezas naturais do municipio, através de passeios de barco,
contando com toda a infraestrutura de apoio necessaria. Este projeto sera
desenvolvido entre o setor publico e o privado.
JUSTIFICATIVA

O projeto de implantagdo da marina e atracadouro visa desenvolver um
produto turistico inexistente no municipio. Diversos fatores indicam a
necessidade e a oportunidade de sua implantagado que serao descritas aqui. O
turismo de Ibitinga possui atualmente um Unico segmento, chamado Turismo de
Compras, cujo principal produto é a confecg¢édo de bordados. Devido a existéncia
de um unico segmento de turismo, ha uma sazonalidade no fluxo de turistas,
resultando em um periodo de alta e baixa concentragédo de visitantes, fazendo
com que a economia do municipio tenha alta oscilagdo. Outro fato é que essa
oscilagao faz com que a comunidade nao tenha interesse em desenvolver outros
segmentos de turismo, pois ndo ha estimulo dos empresarios em investir em

novos empreendimentos do setor de turismo. Ha uma descrenga da comunidade
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com relagao a diversificagao da oferta turistica. Com isso, o municipio permanece
num ciclo vicioso, em que a comunidade ndo se sente encorajada em
desenvolver outro segmentos de turismo, deixando de atrair investimentos na
area de informacoes turisticas, no turismo receptivo. A falta de diversificacao da
oferta faz com que Ibitinga receba sempre o mesmo perfil de turistas, o qual
podemos dizer que em sua maioria sao turistas de baixa renda.

A implantacédo da marina e do atracadouro no municipio de Ibitinga trara uma
grande contribuicdo para o aumento de fluxo de turistas, movimentando toda a
cadeia produtiva do turismo, formada por proprietarios de bares, restaurantes,
hotéis, empresas do ramo de bordado, fornecedores de insumos, além da
populacdo economicamente ativa que trabalha no comércio de Ibitinga. Aléem
disso, a marina e o atracadouro abre caminho para novas oportunidades, como
por exemplo, o aumento do fluxo de pessoas que poderao participar da Festa de
Nossa Senhora dos Navegantes, realizada as margens do rio Jacaré-Guacu,
evento realizado anualmente no més de fevereiro, em homenagem a Padroeira
dos Navegantes. Além de contribuir com o turismo de compras, o turismo nautico
abre caminho para novas ofertas turisticas como por exemplo o turismo rural e o
turismo de pesca, pois ao redor do municipio ha uma grande area de
propriedades rurais e também rios onde é possivel praticar atividades de pesca.
Porém, toda essa diversificagdo da oferta s6 sera possivel através de
conscientizagdo da comunidade para desenvolver uma estrutura de
receptividade na zona urbana e rural.

OBJETIVO GERAL

Implantar uma Marina e um atracadouro no municipio de Ibitinga, as
margens do Rio Jacaré-Guagu, para ofertar um novo segmento de Turismo
Nautico para os visitantes, turistas e comunidade local.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desenvolver o Turismo Nautico em Ibitinga-SP, nos rios Jacaré-Guagu e
Tieté, proporcionando:

- experiéncia Unica ao turista/visitante de conhecer e contemplar as belezas
naturais da regido, tendo como meio de transporte embarcag¢des com capacidade

em torno de 300 passageiros. Durante o passeio, 0 passageiro tera a
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oportunidade de conhecer o sistema de eclusagem existente na Usina
Hidrelétrica de Ibitinga;

- Fomentar o Turismo de Compras, especificamente o bordado, através de
um servico de receptivo, conduzindo o turista/visitante ao centro da cidade;

- Realizar um roteiro turistico envolvendo as cidades de Barra Bonita, Jau e
Ibitinga;

- Reducéao da sazonalidade do turismo, através da diversificagéo da oferta
turistica.

RESPONSAVEIS PELO PROJETO

Prefeitura municipal de Ibitinga
LOCALIZAGAO

O projeto de Marina e atracadouro sera implantado na cidade de Ibitinga,
Estado de Sao Paulo, as margens do Rio Jacaré-Guagu, no Sitio Agua Quente.
Estrategicamente, Ibitinga pertence a Regido Turistica Caminhos do Tieté,
formada pelas cidades de lbitinga, lacanga, Arealva, Bariri, Barra Bonita, Dois
Cérregos, Mineiros do Tieté, Bocaina, Jau e Itapui.

DURAGAO DO PROJETO
4 anos
METODOLOGIA

Escolha do local: O local escolhido para implantagdo da marina e do
atracadouro fica proximo a Balsa Municipal. O local foi escolhido levando em
consideracao os critérios estabelecidos pelos 6rgdos ambientais, no que diz
respeito as autorizagdes de uso e exploragado das margens do Rio Jacaré-Guacgu,
bem como das licengas ambientais necessarias.

Licencas Ambientais: Licenga proviséria da AES Tieté — concedida no dia
20/01/2015 o direito de exploragdao de area pertencente a AES Tieté,
especificamente a margem do rio Jacaré Guagu para a construgdo de
atracadouro de embarcacgdes.

Licenca da Marinha — despacho concedido no dia 06/04/2016 pela Marinha
do Brasil Capitania Fluvial do Tieté-Parana, autorizando o uso da margem direita
do Rio Jacaré-Guagu para constru¢gdo de uma Marina e de um atracadouro de

embarcacodes.
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Licenca da CETESB - licenga concedida no dia 03/05/2016 pela
Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo, autorizando a Prefeitura a intervir
em uma Area de Preservagdo Permanente para implantagdo da Marina e do
atracadouro de embarcag¢ées no Rio Jacaré Guacgu.

Licenca definitiva da AES Tieté — Apds a aprovagcao das licengas
provisorias, sera dado inicio as licengas definitivas de instalacédo

Elaboracao do Projeto de construgcao: Sera licitada empresa para a
elaboracao de projeto executivo de construgdo da Marina e do Atracadouro.
Devido a dimensao do projeto de engenharia, as licengcas e os recursos
disponiveis para a execugao da obra, o projeto de construgdo podera ser
implementado em etapas, se iniciado com um atracadouro, e na sequéncia a
construcao da Marina.

Captacao de recurso para o projeto: Os recursos financeiros para
construcdo da Marina e do Atracadouro sera obtido através de convénio
celebrado entre a Prefeitura Municipal de Ibitinga com o governo estadual em
etapas. Por ser considerada Estancia Turistica, Ibitinga recebe recursos
financeiros do DADETUR (Departamento de Apoio ao Desenvolvimento das
Estancias), o qual pode ser utilizada em obras e infraestrutura turistica. O
conveénio sera elaborado pela Secretaria de Planejamento.

Licitacao do projeto: Apds a celebragdo do convénio e demais tramites
administrativos, inicia-se a fase de licitagdo do projeto, podendo ser na
modalidade Pregao Presencial ou Concorréncia Publica, dependendo do valor
da obra. A licitagdo sera realizada pela Prefeitura Municipal através do
Departamento de Licitagdes.

Execucao da Obra: Apds o processo licitatério inicia-se a execugao da obra.
A empresa vencedora da licitagdo dara inicio a construgdo da Marina e do
atracadouro. Através de contrato de prestacdo de servico, a empresa devera
construir a marina e o atracadouro nas condi¢des contratuais celebradas entre

ambas as partes.

CRONOGRAMA DE ATIVIDADE

' Atividade Curto Prazo | Médio Prazo | Longo Prazo

Escolha do local
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Licengas Ambientais

Projeto de construgao

Captacao de recursos

Licitagao do projeto

Execucao da obra
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Projeto 6: Obras de infraestrutura basica e turistica
Projeto 6: OBRAS :
SUMARIO EXECUTIVO

Ibitinga conta com uma diversidade de segmentos turisticos como Turismo

Nautico, Ecoturismo, Turismo Histérico-Cultural, Turismo Religioso, Turismo
Negdcio e Eventos. A intengao deste projeto € ampliar a infraestrutura basica
e turistica visando a permanéncia do turista na cidade, incentivando a
diversificagao da oferta turistica e o desenvolvimento de novos segmentos
turisticos. Para tanto, € necessario ampliar a infraestrutura basica e turistica
visando condigao basica para a melhoria dos produtos turisticos e dos servigos
prestados aos turistas
‘ JUSTIFICATIVA

O desenvolvimento do turismo nas estancias turisticas com fluxos
consolidados de demanda, como também com oferta turistica diversificadas
nos varios segmentos turisticos, pressupde prover em lbitinga infraestrutura
adequada para a expansao da atividade e melhoria dos produtos e servigos
ofertados.

Os investimentos publicos em infraestrutura sdo condigéo basica para a
melhoria dos produtos turisticos e dos servigos prestados aos turistas nos
segmentos de Turismo Nautico, Ecoturismo, Turismo Rural, Turismo Histérico-
Cultural, Turismo Religioso e Turismo Negoécio e Eventos.

A Implementacgao de projetos com importancia e valor para a melhoria dos
varios segmentos de turisticos de Ibitinga sé serdo viabilizadas com
investimentos em infraestrutura de apoio ao turismo e infraestrutura turistica
propriamente dita.

Implantar na Estancia Turistica de Ibitinga infraestrutura basica e turistica
e dar condicbes necessarias para a expansao turistica de maneira ordenada
e sustentavel, por meio da criagdo da implantagao de equipamentos, para o
acesso de turistas, para a melhoria da qualidade do produto turistico e o
fortalecimento local, nos seguimentos de maior atengdo do municipio Turismo
Nautico, Ecoturismo, Turismo Rural, Turismo Histérico-Cultural, Turismo

Religioso e Turismo Negdcio e Eventos.
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Vale ressaltar que, de acordo com o artigo 8° da Lei Estadual n® 16.283/16,
as Estancias que nao dispdem de infraestrutura basica capaz de atender as
populagées fixas e flutuantes deverao aplicar parte dos recursos do FUMTUR
em obras e servicos que promovam as melhorias necessarias para o
abastecimento de agua potavel, sistema de coleta e tratamento de esgotos
sanitarios e gestao de residuos solidos.

OBJETIVO GERAL

Ampliar a infraestrutura basica e turistica visando a permanéncia do turista
na cidade, incentivando a diversificagao da oferta turistica e o desenvolvimento
de novos segmentos turisticos, tais como Turismo Nautico, Fluvial e o de
Pesca, Ecoturismo, Turismo Histérico-Cultural, Turismo Religioso e Turismo
Negocio e Evento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Ampliar a infraestrutura basica e turistica para o segmento de Turismo Nautico,
Fluvial e o de Pesca, considerando a diversidade de rios que o municipio
possui;

Implantar a infraestrutura basica e turistica para o segmento de Ecoturismo
com a criagao de equipamentos para a melhorar a vivéncia e observagéo da
fauna e flora de Ibitinga e a ecologia local;

Executar obras de infraestrutura basica e turistica para o segmento de Turismo
Rural no distrito de Cambaratiba incentivando a produgédo agropecuaria,
agregando valor a produtos e servigos, resgatando e promovendo os costumes
da comunidade;

Promover obras de infraestrutura basica e turistica para o segmento de
Turismo Histérico-Cultural visando a valorizagdo e promovendo os bens
materiais e imateriais do patriménio histérico-cultural, assim como dos eventos
culturais de forma sustentavel;

Investir em infraestrutura basica e turistica para do Turismo Religioso
incentivando a visitagédo a espacos e edificacbes religiosas, bem como a
valorizacao de eventos religiosos.

Executar obras de infraestrutura basica e turistica para do Turismo Negécio e
Eventos ampliando a visitagdao de espagos de compras, eventos e feiras do

municipio.
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RESPONSAVEIS PELO PROJETO

Poder publico do municipio, dentre eles microempresas e empresas de

pequeno, meédio e grande porte.
LOCALIZAGAO
O projeto sera desenvolvido no municipio de Ibitinga.
DURAGAO DO PROJETO
Devido a variedade dos projetos de infraestrutura a duragao do projeto é
sera determinada nos projetos executivos.
METODOLOGIA
1. Prospeccao e Proposta

1.1 Identificagdes de necessidade

Levantamento de necessidades de infraestrutura basica e turisticas de
acordo com o segmento turistico de grande incidéncia no municipio como
Turismo Nautico, Ecoturismo, Turismo Histérico-Cultural, Turismo Religioso,
Turismo Negécio e Eventos.

1.2 Elaboragdes de Pleitos

Apés a identificagdes de necessidades serdo definidos os pleitos a serem

autorizados pelo COMTUR e COC, pelo poder publico municipal.

2. Aprovagao do Pleito e Convénio

2.1 Manifestagao do Pleito pelo COMTUR

Os pleitos deverao ter manifestacdo do Conselho Municipal de Turismo,
conforme regulamento de acordo com o artigo 6° a Lei N° 16.283/16, e com o
parecer favoravel, poderdao ser encaminhados ao Conselho de Orientacéo e
Controle do Fundo de Melhoria das Estancias

2.2 Submissées do pleito ao Conselho de Orientagéao e Controle do Fundo
de Melhoria das Estancias. Os pleitos aprovados pelo COMTUR, deverao ser
submetidos a aprovacgao do COC de acordo com o artigo 6° a Lei N° 16.283/16.

2.3 Convénios Estado-Municipio

Apos as devidas manifestacées do COMTUR e das aprovagdes pelo COC
dos pleitos, serdo formalizadas as transferéncias dos recursos, mediante

convénios especificos, celebrados entre o Estado e os Municipios Turisticos.
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3. Aprovagao de Projeto Basico

3.1 Elaboragdes de Projetos Executivos

Planta do Municipio, definindo a localizagdo das obras por meio de
trajetos, coordenadas (GPS), legendas e com a localizagao dos pontos
turisticos do municipio.

Memorial Descritivo, assinado pelo Responsavel Técnico, contendo as
normas, etapas construtivas e especificagcbes dos materiais que orientarao a
execucao dos servigos e obras.

Projeto Basico, assinado pelo Responsavel Técnico, contendo pecas
graficas (desenhos) e especificagbes dos servigos, obras e acabamentos que
permitam o entendimento da concepgdo do projeto e a quantificagdo do
mesmo para fins de orgamento.

Orgamento em papel timbrado, constituindo-se de uma planilha detalhada
dos servicos e obras, suas quantidades e valores unitarios.

Cronograma Fisico-Financeiro, deve ser baseado no cronograma de
execucao e Decreto 62.032 de 17/06/2017.

3.2 Analises DADETUR (Manual de Convénios - Abri/17)

3.3 Aprovagbées DADETUR

3.4 Emissdes da autorizagao para licitagao por parte do Municipio

4. Execucgao de Projeto
5. Acompanhar e Controlar
5.1 Prestacao de Contas ANUAL

5.2Prestacao de Contas de Parcelas

CRONOGRAMA DE ATIVIDADE

Médio | Longo

ATIVIDADE

1. Prospeccgao e Proposta

2. Aprovagao do Pleito e Convénio

3. Aprovacao de Projeto Basico

4 Execucgao de Projeto

5.Acompanhar e Controlar
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Projeto 7: Gastronomia

SUMARIO EXECUTIVO

O Presente projeto tem como objetivo incentivar a gastronomia no
municipio que atenda nos periodos diurnos e noturnos, e nos finais de semana
por meio do incentivo a gastronomia, oferecendo uma variedade de locais de
alimentacéao para o turista. Para tanto, ele é dividido em duas fases sendo:

FASE 1 — CENTRO GASTRONOMICO

FASE 2 — FESTIVAL GASTRONOMICO
JUSTIFICATIVA

Ibitinga recebe muitos turistas anualmente e ainda nao possui um prato
tipico para apresentar como mais um atrativo para o visitante que aqui aporta.
A criacao de festival gastronémico serviria como atrativo municipal e regional
e a eleicao de prato tipico do municipio serviria como um chamariz para que
mais visitantes aqui venham aprecia-lo.

A criagao de um centro gastronémico como novo atrativo regional, além
de nova atividade econémica, divulgara a cultura local e a gastronomia, etc.

Esse festival vem com o intuito de atrair turistas da regiao e moradores da
cidade de Ibitinga que gostam desse tipo de atrativo turistico.
OBJETIVO GERAL

Incentivar a gastronomia no municipio que atenda nos periodos diurnos e
noturnos, e nos finais de semana por meio do incentivo a gastronomia,
oferecendo uma variedade de locais de alimentagéo para o turista.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1-Criacao de um festival gastronémico: Eleger um prato tipico de nossa
cidade capaz de atrair turistas e moradores.

2-Criacao de um centro gastrondémico: Transformar a Avenida
Engenheiro lvanil Franceschini no trecho compreendido entre o trevo da
Avenida Alberto Casemiro até o trevo para o CBlI em um polo gastronémico.
RESPONSAVEIS PELO PROJETO

Microempresas e empresas de pequeno porte e médio porte, agentes de
viagens, guias de turismo, restaurantes, pessoas interessadas em desenvolver

projetos turisticos, poder publico e privado, alunos da faculdade de turismo.
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LOCALIZAGAO

O projeto sera desenvolvido no “Passeiédromo” localizado na cidade de
Ibitinga. Em sua fase 1: CENTRO GASTRONOMICO
DURAGCAO DO PROJETO

O projeto tem duragéo prevista de um més para o Festival e para o centro
gastronémico duragao prevista de trés anos.

METODOLOGIA

Criacao de um festival gastronémico

Elaborar a proposta de Festival (Montar exatamente o que se vai fazer
nesse evento, elaborar cada minimo detalhe, detalhar cada passo que sera
feito no festival);

Sensibilizar os empresarios (Mostrar aos empresarios os beneficios
financeiros, aumentando os atrativos para os visitantes);

Fazer estudo de viabilidade do Festival junto com empresarios (através do
estudo da viabilidade. Os envolvidos terdo uma visdo ampla dos beneficios
que o Festival trara para a cidade e para as empresas);

Montar um concurso para o prato tipico de Ibitinga (definir alguns tipos de
pratos (variados) para que as pessoas possam provar e votar no melhor prato
para que este se torne um prato tipico da cidade de Ibitinga);

Reelaborar a proposta do Festival (fazer um feedback estudando seus
pontos fortes e melhorando seus pontos fracos para que se consiga ter

melhores resultados futuros).

Criar o Centro Gastronémico
Estudar os estabelecimentos (Verificar e estudar cada estabelecimento

para detalhar seu cardapio e seu funcionamento);

Mobilizar os empresarios para o Centro Gastrondmico mostrando seus

beneficios financeiros.

Classificar os estabelecimentos do Centro Gastronédmico de acordo com
seus cardapios e apresentacao de pratos e higiene.

Obter cursos de gastronomia para desenvolvimento de pratos

(diversificagao de cardapio);
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Divulgar os estabelecimentos (Colocar cartazes, distribuir folders e
divulgar na radio os estabelecimentos);

Sinalizar a zona gastronémica (Colocar placas sinalizando o centro
gastronémico);
CRONOGRAMA DE ATIVIDADE
Festival Gastronédmico
Atividade

Elaborar a proposta do festival

Sensibilizar os empresarios.

'Fazer estudo de viabilidade do

festival junto com os empresarios.

' Criar um projeto piloto do festival,

' concurso prato tipico de Ibitinga.
Feedback

L

Centro Gastrondmico
' Atividade
| Estudar os estabelecimentos

+

'Mobilizar os empresarios do Centro

. Gastronémico

' Classificar os estabelecimentos do

centro gastronédmico

'Obter curso de gastronomia para

desenvolvimento de pratos

Divulgar os estabelecimentos

' Sinalizar a zona gastronémica

L
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Projeto 8: Roteiros turisticos

SUMARIO EXECUTIVO

FASE 1 - DESENVOLVIMENTO DE ROTEIRO HISTORICO,
RELIGIOSO E DE COMPRAS

FASE 2 - DESENVOLVIMENTO DE ROTEIRO RURAL

FASE 3 — DESENVOLVIMENTO DE ROTEIRO REGIONAL (COMPRAS
E NAUTICO)

JUSTIFICATIVA

Para que os turistas permanegam na cidade é preciso que se criem novos
atrativos e uma nova atividade econdmica que englobe e promova a cultura e
as tradicoes.

Porém, para que isso aconteca é necessario promover a imagem do
municipio exaltando as atividades relacionadas com o roteiro de compras,
religioso-cultural e rural-ecolégico
OBJETIVO GERAL

Elaborar e desenvolver roteiros turisticos, para aumentar e diversificar os
atrativos turisticos no municipio proporcionando o aumento do fluxo turistico,
e a permanéncia do turista na cidade e na regiao.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Elaborar e desenvolver roteiros de compras e nauticos regionais;

Elaborar e desenvolver roteiros histérico-cultural e religioso;

Elaborar e desenvolver roteiros rural-ecoldgico;

RESPONSAVEIS PELO PROJETO

Faculdade de Turismo e Secretaria de Turismo, Associagcdes Comerciais,
sindicatos, proprietarios de areas rurais e agéncia de turismo.
LOCALIZAGAO

O projeto sera desenvolvido em ambito municipal e na Regido turistica
Caminhos do Tieté.

DURAGAO DO PROJETO

Duragao prevista para um ano e meio, onde os dois primeiros trimestres

seriam destinados para mobilizagdo das partes interessadas, trés trimestres

seriam para a execugao do projeto e um trimestre para avaliagao.
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METODOLOGIA

ESTRUTURA DO ROTEIRO REGIONAL DE COMPRAS E NAUTICO

Elaboragdo do roteiro de compras e nautico regional, o roteiro sera
composto por trés cidades da Regido Turistica Caminhos do Tieté, sendo
Ibitinga, Jau e Barra Bonita.

A primeira proposta € a criagdo de um roteiro de compras e nautico, que
englobe as trés cidades, podendo o turista comprar enxovais nas lojas,
artesanatos locais na feira de artesanato aos sabados em lbitinga, aproveitar
e fazer compras no Territério do Calgado em Jau, e finalizando com um
passeio turistico nas aguas do Rio Tieté na Estancia Turistica de Barra Bonita.
O roteiro podera ser ofertado pela via nautica, com um cruzeiro fluvial entre

Barra Bonita e Ibitinga, passando por Jau.

O
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ESTRUTURA DO ROTEIRO HISTORICO-CULTURAL E RELIGIOSO

Elaboracédo do roteiro histérico-cultural e religioso, comega no centro de
Ibitinga com a visita a Matriz do Senhor Bom Jesus e observar a cripta do
Menino Nelsinho e a Via Sacra do pintor Duilio Galli; constru¢des antigas do

centro da cidade, e visita a fabrica de vestimentas religiosas: A Boa Semente.

ESTRUTURA DO ROTEIRO RURAL-ECOLOGICO
Elaboragcdo do roteiro rural-ecolégico comega com uma visita a
Cambaratiba e a fabrica de palmito Rigomel, e a Fazenda Voltinha (Trilha dos

Macacos), Museu e Casa Sede.

FASES DA METODOLOGIA:
Mobilizacao das pessoas interessadas
Articulagao e Sensibilizagao
Formalizagao dos Roteiros
Realizacao dos Roteiros Turisticos
Avaliacao e Feedback dos Roteiros

Reelaboracao e criagao de novos roteiros turisticos

CRONOGRAMA DE ATIVIDADE

1° 2° 10
Sem2017 Sem2017 Sem2018

Atividades

Mobilizacao das pessoas interessadas

Articulacao e Sensibilizagao

Formalizagao dos Roteiros

Realizagao dos Roteiros Turisticos

Avaliacao e Feedback dos Roteiros

' Reelaboracéo e criagdo de novos roteiros

turisticos
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Projeto 9: Criagao do Observatério de Turismo e Sistema de Informacao

SUMARIO EXECUTIVO

De inicio, o turista busca informagdes prévias referentes ao produto
turistico que escolheu ou ird escolher através de pesquisas, principalmente
pela internet. Durante a viagem necessita de informagdes referentes as
atividades que serdo desenvolvidas durante a estadia no destino selecionado.
Desta forma, torna-se necessario um canal entre o turista e os servigos
oferecidos na localidade escolhida, como os Postos de Informagées Turisticas
(PITs). Portanto, é indispensavel a criagéo e implantagao dos PITs em Ibitinga,
como parte da infraestrutura local e um dos objetos da hospitalidade.

Para fins de entendimento é necessario dizer que os servigos prestados
em um PIT focam o atendimento e a informagéo ao visitante e ao morador,
sobre a oferta turistica que o municipio detém ou que esteja na regido. Sendo
assim, & importante descrever o que se entende por: Informagéao Turistica,
Posto de Informagées Turisticas e Agentes de Informagdes Turisticas.

Entende-se por informagdes turisticas o conjunto de instrugbes e
orientacdes, relativas ao conhecimento e descrigdo da localidade, para que o
turista e a populagdo possam ter acesso, de forma facilitada, aos roteiros,
produtos e servicos oferecidos na destinagédo turistica. Tais informagoes
constituem-se da oferta de conhecimento histérico, cultural e artistico, local e
regional, além de esclarecimentos sobre localizagéo, telefones e outras formas
de acesso a varios segmentos do comércio, da industria, dos servigos de
urgéncia e atendimentos publicos, tais como: localizagcdo de hotéis,
restaurantes, bancos, postos de combustiveis, lojas, fabricas, correios,
hospitais, pronto-socorro, pontos de taxi, terminais rodoviarios, estagdes de
trem e metrd, portos, aeroportos, agéncias de viagens e turismo,
transportadoras, etc.

Os PITs - Postos de Informacgées Turisticas sado instalagées que integram
a infraestrutura turistica de uma destinacéo e se configuram em unidades fixas
ou moveis, que podem ser construidas em alvenaria, instaladas em quiosques

de madeira ou montadas em “trailers”, com pontos fixos de atendimento, ou
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ainda podem ser constituidas unidades itinerantes em que equipes se utilizem
de “totens” e promovam o atendimento em diferentes locais, dependendo da
concentracdo de publico e que se faga necessaria a presenga de informacdes.
Essas instalagées ficam destinadas ao atendimento ao turista e a populagao
local, através da prestagcao de informagdes, bem como de outros servigos, a
depender do porte do posto de informagdes turisticas. Os PITs se configuram
estratégia de marketing para o desenvolvimento da hospitalidade no produto
turistico, além de possibilitar a coleta de dados para atualizar e organizar as
informacdes sobre o turismo, cadastrando visitantes e desenvolvendo
pesquisas no mercado turistico.

. Os AlTs. Agentes de Informagdes Turisticas sado profissionais com
competéncias fundamentais de comunicagdo para o desenvolvimento
apropriado das relagbes entre territorio, residentes e visitantes. Sao figuras
capacitadas e qualificadas para informar e orientar turistas e moradores locais
sobre roteiros, programacgdes, servicos e produtos, bem como prestar
informagdes histdricas, culturais e artisticas locais em PITs, atendendo a todos
com cortesia, presteza e respeito a diversidade humana. Os AlTs contribuem
para um servigo turistico mais completo, inovador e de melhor qualidade, pois
sao dotados de competéncias profissionais, técnicas, intelectuais e pessoais,
capacidade de dialogo e transmissao de informacgdes na area do turismo.
JUSTIFICATIVA

. Acredita-se que o turismo é uma atividade que contempla a valorizagao
de uma localidade e que gera renda e emprego, gragas a seu efeito
multiplicador nas economias locais. A partir dessa percepgao, o
desenvolvimento do turismo é regido por estratégias, fazendo com que um
local tenha uma oferta diferenciada e sustentavel, sendo que a integracao das
comunidades locais com os visitantes deve ser incentivada e valorizada. Algo
que interfere na demanda de turistas principalmente estd ligado ao
deslocamento, principalmente influenciado pelo acesso aos espacos turisticos.

Diante disso, a informacéo turistica tem como finalidade garantir o acesso
facil nas localidades aos produtos, servigos e atrativos turisticos e por sua vez,

possibilitar um deslocamento acessivel. Assim, a informagéo turistica
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necessita estar presente sendo fator pertinente no processo de
desenvolvimento local.

Como neste caso, a cidade de Ibitinga ndo se isenta desta situagéo, pois
evidencia muitos locais que ndo possuem uma sinalizagao turistica que
consiga atender um acesso eficiente, além da necessidade de dar
possibilidade aos turistas e a populagdo local a disponibilizagdo de
informacdes acerca dos produtos, servigos, atrativos, cultura e historia da
cidade e da regiao.

OBJETIVO GERAL
Os objetivos gerais da implantagdo Observatorio de Turismo e Sistema de
. Informacao, no municipio de lbitinga sdo: estruturar, ordenar, sistematizar,
qualificar e ampliar a oferta de informacgdes turisticas de forma integrada e
organizada.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
Oferecer servigo qualificado e estruturado no atendimento ao turista e a
populagao residente;
Facilitar o acesso a informagdes e instrugdes aos que visitam a cidade e a
populacgao local;
Incentivar o marketing dos produtos turisticos locais e regionais;
Consolidar e agregar valor aos produtos turisticos;
Promover o desenvolvimento da atividade turistica local;
. Identificar e sistematizar informagdes, realizando pesquisas e catalogando
dados, referentes a demanda turistica no municipio.
RESPONSAVEIS PELO PROJETO
Poder Publico e parceiros
LOCALIZAGAO

Implantar os PITs fixos em trés localizagbes distintas e necessarias ao
atendimento ao turista e a populagao local, bem como a circulagéo de Agentes
de Informagbdes Turisticas em algumas ruas de grande movimentagao,

principalmente aos sabados, que podem ser chamados de PITs Itinerantes.
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LOCAL DO PIT FIXO

O primeiro PIT fixo sera instalado no local denominado “Portal de
Entrada” da cidade, onde ja existe estrutura previamente construida para tal
finalidade, por se tratar da principal via de acesso da cidade.

Para a instalagcdo do segundo PIT fixo fica designado o “Senadinho Dr.
Vidal Haddad”, localizado na esquina das Ruas José Custodio e Domingos
Robert, no centro, que se configura num ponto de referéncia de turistas, pela
facilidade de acesso ao Ponto de Taxi e muitas vezes o local também é ponto
de embarque e desembarque de turistas por parte dos transportes das
empresas de bordados da cidade.

E o terceiro PIT fixo sera instalado no Terminal Rodoviario, que
atualmente tem sido muito usado pelos turistas, pois nas imediagdes sao
estacionados varios 6nibus de excursdes que chegam a cidade e a partir dali

os turistas buscam conhecer e visitar o comércio local.

AGENTES INFORMAGAO DE TURISMO

A sugestao de criagdao dos Agentes de Informagdes Turisticas(AIT) é
poder estar disponivel para oferecer informagdes sobre Ibitinga, nos locais e
periodos de maior fluxo turisticos, a fim de circularem entre os turistas,
percorrendo preferencialmente no centros da cidade ou espagos com
aglomeracao de visitantes (festas, feiras, eventos, etc.)

Os agentes que estiverem lotados no PIT Senadinho e no PIT Rodoviaria,
poderao fazer um revezamento periddico entre os dois PITs citados (PIT
Senadinho ao PIT Rodoviaria) e percorrem a ruas do centro para circularem
livres nas ruas, que forem identificadas com maior movimento de turistas, na
area compreendida no quadrilatero formado entre as ruas Domingos Robert,
Coronel Geretto, Bom Jesus e Treze de Maio, a fim de serem vistos e

promoverem a facilidade de acesso dos turistas as informagdes.
DURAGAO DO PROJETO

METODOLOGIA
ESTRUTURA DO SISTEMA DE INFORMAGAO
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Para viabilizar o funcionamento dos PITs definidos acima, sera levado em
consideracédo a necessidade de cada um no que diz respeito @a montagem e
instalagao dos equipamentos necessarios.

No PIT Portal de Entrada, que ja se constitui de estrutura de alvenaria

(figura 01), com espago fechado e seguro, recuo no pavimento da via de

acesso que
possibilita aos
turistas

estacionarem, de
6nibus ou veiculos
particulares, conta
ainda com moveis

do tipo mesa,

cadeira e armario
.. arquivo para o AIT

trabalhar. E que sera suprido com material de

Figura 1 - PIT Portal de Entrada

apoio para consultas, do tipo listas com nomes e telefones de hotéis e
restaurantes, localizagdao dos servigos publicos, postos de combustiveis,
catalogo telefénico atualizado do comércio em geral, mapas, folders e
panfletos de eventos locais e regionais, a serem distribuido aos turistas que ali
pararem para obter informagdes. Poderdo ser identificadas outras
necessidades no momento da efetiva instalagdo, o que sera resolvido
oportunamente.

Para os PITs do Terminal Rodoviario e do Senadinho Dr. Vidal Haddad,
ha necessidade de aquisicdo das estruturas dos modelos “quiosques” ou
“totens” a serem fixados ou instalados para identificagado do local.

Sendo que no Terminal Rodoviario o PIT podera ser do tipo quiosque fixo,
conforme modelo da figura 02, que permanecera instalado nas dependéncias
internas do Terminal Rodoviario, dispensando sua remoc¢ao e instalacao a
cada dia de atendimento, uma vez que o terminal funciona diariamente e
dispde de atendentes, funcionarios e vigilantes, dificultando a depredacgéao do

patrimdnio publico.
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No Senadinho tera que ser uma estrutura movel a exemplo do modelo da
figura 03, pois o espaco a ser utilizado é ao ar livre, dispondo apenas de
cobertura e requer a remogdo e instalagdo em todas as vezes que for

dispensado o atendimento do PIT no local.

Figura 3 - PIT Senadinho

Figura 2 - PIT Terminal Rodoviario

PERFIL DO AGENTE

Os Agentes de Informagdes Turisticas - AlTs serao profissionais capazes
de:
Atuar como provocador do desenvolvimento do turismo a partir das
informacgdes prestadas e o estimulo as visitagées.
Aplicar com responsabilidade e ética profissional os conhecimentos
trabalhados no curso de capacitagéao para a prestacao de servigos turisticos.
Utilizar as diversas linguagens de comunicagéao e tecnologias para a dindmica

da prestacao de informacdes para o desenvolvimento da atividade turistica.

DIAS E HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

Para que os PITs fixos e itinerantes funcionem adequadamente, se faz
necessaria a regulamentagao dos dias e horarios de funcionamento e
atendimento ao publico. Para tanto, sugerimos a seguir alguns dias e horarios,
contudo fica a cargo da autoridade competente a efetiva coordenacao dos

Servigos.
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DIAS DE FUNCIONAMENTO DOS PITs

Levando-se em consideracédo que a cidade recebe um maior nimero de
visitantes nos dias compreendidos entre a quinta-feira e o sébado
semanalmente, pode-se estipular que todos os Agentes de Informacdes
Turisticas de Ibitinga atuem no atendimento nos dias, conforme a seguir:

As 52 e 62 feiras o0 atendimento podera ser disponibilizado no PIT Portal e
no PIT Rodoviaria, e no sabado além dos PITs mencionados, também entra

em funcionamento o PIT Senadinho e os AlTs itinerantes.

HORARIOS DE FUNCIONAMENTO DOS PITs

O item anterior prevé os dias de funcionamento, os horarios desses dias
ficariam previamente estipulados, como a seguir, sujeitos a adequagao
normativa pelas Leis Trabalhistas.

Na 5 e na 62 feira o horario sugerido de atendimento nos PITs Portal e
Rodoviaria seriam a partir das 07:00h da manha até as 17:00h
ininterruptamente e aos sabados atenderiam a partir das 06:00h da manha até
as 12:00h.

E aos sabados funcionaria também o PIT Senadinho, juntamente com os
AlTs itinerantes das 06:00h da manha até as 12:00h.

Obs.: Para que seja possivel o intervalo de refeicées, ha a necessidade
de revezamento de horarios para almogo, ndo podendo todos os AlTs se

ausentarem dos PITs simultaneamente para realizarem suas refeigoes.

MATERIAL DE APOIO

Todo material de apoio ao desempenho das atividades dos AlTs nos PITs
deverao ser distribuidos aos Agentes no inicio dos trabalhos diarios, com
excecao do PIT Portal de Entrada da Cidade que dispbe de espacgo para
armazenamento.

Entende-se por material de apoio todo conteudo impresso, contendo listas
de nomes e telefones dos hotéis, restaurantes, agéncias de turismo, telefones
uteis, atendimentos publicos de saude e segurancga, guias locais e regionais,

revistas, informativos, mapas da cidade, catalogo telefénico geral atualizado,
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cartazes e folders de eventos locais e regionais quando for o caso e demais
itens que servem de referéncias para aqueles que vém visitar Ibitinga.

E necessario também, disponibilizar aos AlTs todo material necessario e
util nos PITs, com a finalidade de criar banco de dados nas pesquisas de
satisfacdo dos visitantes, ou da populagéo local, e ainda material para que os
turistas possam fazer as anotagbes gerais de sugestdes, reclamagbes e

elogios.

UNIFORMES

Para viver em sociedade deve-se obedecer algumas regras e normas.
Para os profissionais da area do turismo isso nédo é diferente. As normas de
etigueta determinam o comportamento que deve ser adotado em
determinadas ocasides, segundo que nivel de formalidade, respeito e servigos
sao apresentados. Com relagédo ao traje que deve usar, o uso de uniformes é
o mais adequado a funcao e as atividades a serem desenvolvidas nos PITs. E
claro que nao se deve esquecer a competéncia, a criatividade e o talento, que
aliados a imagem, completam as

Figura 4 - Uniforme AIT
caracteristicas

primarias do  bom

AT

Informacgées Turisticas

Informagoes Turisticas

Agente de Informacgdes
Turisticas.

Sendo assim, para
um atendimento
Estancia Turstica de ttnga - SP

padronizado e

adequado fica a

sugestdo de modelo
(figura 4) de uniformes do tipo camisetas, confeccionadas em malha de
algodao, confortaveis no clima quente predominante na Esténcia Turistica de
Ibitinga. O modelo sugerido mostra estampas na frente e nas costas, que
identificam que a pessoa que usa esse uniforme € um Agente de Informacgdes
Turisticas. A imagem sugere o uso da cor branca, com detalhes na gola e nas

“wn
|

mangas em azul, pois a estampa do simbolo da letra “i" de informacdes é

originalmente no padrdao azul, acompanhado da inscrigdo em preto
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“informacées turisticas e o nome da cidade, além do Bras&do Oficial do

Municipio.

MATERIAL DIDATICO

Refere-se ao material a ser utilizado para treinamento, capacitagéo e
formacéo dos AlTs. Para a confecgdo desse material sera preciso fazer uma
parceria, entre a Secretaria Municipal do Turismo e a Faculdade de Filosofia,
Ciéncias e Letras de Ibitinga — FAIBI, no sentido de elaborar todo o material
didatico necessario para a capacitacdo dos AlTs, de acordo com as
necessidades do municipio e por encontrar na entidade de grau superior 0s
profissionais capacitados a oferecer o treinamento bem como o material das
disciplinas relativas ao assunto que ja fazem parte do programa pedagogico

do Curso de Graduagao em Turismo.

FORMA DE TREINAMENTO

O treinamento e capacitagdao dos AlTs podera se dar através de cursos
desenvolvidos especialmente para esse fim, com professores da FAIBI, na
propria instituicao, onde os agentes poderao receber as aulas necessarias e

ainda teréo acesso a Biblioteca que contém a literatura especifica.

MANUAL DE ATENDIMENTO

Anexo a este projeto seguem alguns documentos como sugestao de base
para elaboracao definitiva de um manual proprio de atendimento a ser usado
pelos AlTs nos PITs da Estancia Turistica de Ibitinga.

O primeiro documento € uma cartilha elaborada pelo Instituto Federal do
Parana, dentro do PRONATEC - Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego, e que foi utilizada no curso de capacitagdo de agentes no
Parana.

O segundo documento é um trabalho de Ana Helena Roméao e trata-se de
uma montagem de textos sobre Postura Profissional.

E por fim, um Manual Pratico de Atendimento ao Turista, elaborado pelos

alunos do 3° ano do Curso de Turismo da FAIBI, com regras basicas do dia-a-
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dia, que poderdo acompanhar o AIT de Ibitinga e auxilia-lo no atendimento

disponibilizado ao turista que chegar a Ibitinga.
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Projeto 10: Fomento na elaboragao do Plano de Marketing

SUMARIO EXECUTIVO
O plano de marketing vem a fomentar o acesso dos turistas a informacao
sobre a cidade, priorizando as atragdes turisticas e o comércio local.
JUSTIFICATIVA
Para um maior conhecimento e aproveitamento da estadia na cidade os
turistas necessitam ter em maos informagdées referentes ao municipio e suas

atragdes, tanto turisticas como comerciais. A desinformagéao do turista que

L

visita o municipio de Ibitinga pode causar ndo somente uma diminuigao de sua
estada, mas também uma retengao de gastos no municipio, podendo inclusive
contribuir para a formagao de uma imagem, de maneira errénea ou incompleta,
daquilo que o destino Ibitinga representa e oferece.

Assim, focalizando no caso do municipio de Ibitinga, procura-se examinar
acoes, ja existentes e futuras, de marketing voltado ao turismo na cidade,
priorizando o desenvolvimento e difusdo da funcao turistica e comercial,
sabendo mostrar com beleza o que é a realidade da cidade.

OBJETIVO GERAL

Elaborar e desenvolver um plano de marketing para divulgar os atrativos
turisticos, comerciais e demais informacgdes turisticas no municipio de Ibitinga.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desenvolver material de divulgagao da cidade, dentro do periodo de 1 ano

sendo que nos 6 primeiros meses devera ser desenvolvido site de divulgacao
da Estancia Turistica de Ibitinga com previsao para liberagao de acesso ao
final desses 6 meses.

* Elaborar e distribuir material de apoio contendo mapas e informativos do
tipo folders que contenham detalhes dos atrativos locais para os turistas.

* Distribuir e divulgar material desenvolvido e transformado em conteudo
informatizado nas midias sociais e demais meios de comunicagao que usa

rede de provedores.
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* Realizar a comunicacgéo entre o poder publico municipal e o privado, a
fim de fomentar a aplicacao do plano de marketing visando o desenvolvimento
do turismo em todas as suas categorias no municipio.

Exteriorizar campanha nacionalmente para trazer turistas para a cidade
RESPONSAVEIS PELO PROJETO

Iniciativa privada do municipio, dentre eles microempresas, empresas de
grande porte e Convention & Visitors Bureau.

LOCALIZAGAO

O projeto sera desenvolvido em ambito municipal, estadual e federal.

DURAGAO DO PROJETO

O plano de marketing tem duracéo prevista de dois anos, onde o primeiro

e

ano sera destinado a confecgao e elaboragao de material de divulgagéao, e o
segundo ano sera destinado a distribuicao e aplicagdo do material e do plano.
METODOLOGIA

1.Pesquisa de mercado (analise de oferta e pesquisa de demanda)

A pesquisa é um recurso vital que serve para:

Conhecer o perfil do cliente, tanto de maneira quantitativa (potencial do
mercado), quanto de maneira geo-demografica (estilo de vida, caracteristicas
comportamentais, habitos de consumo, escolaridade e renda);

Perceber a estratégia dos concorrentes e observar seus pontos fortes e
fracos;

Analisar os fornecedores e as empresas que fornecem produtos e

L

servigos: sistema de vendas e distribuicado, politicas de pregcos e cobranga,
qualidade dos produtos e servicos.

Serve para dimensionar o mercado, identificar o segmento de mercado
mais lucrativo, detectar novas tendéncias, avaliar a performance de seus
produtos e servigos, identificar a quantidade ou volume que o mercado é capaz
de absorver e a que precos esses produtos poderao ser vendidos.

Trata-se de um questionario semi-estruturado aplicado nos mais

diferentes segmentos contendo informagdes pré-estabelecidas.

2.Analise interna e externa de mercado
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Analise externa: analise de ameacgas e oportunidades em relagdo ao
comércio e turismo tanto na cidade quanto a nivel regional. Dentre os
parametros a serem analisados pode-se citar: o mercado local e quais atrativos
sao ofertados, os mercados competidores e qual o diferencial em relagéo aos
mesmos, o publico-alvo a ser atendido e qual esta presente atualmente.

Analise interna: analise dos pontos fortes e fracos do comércio e turismo

local, realizar diagnéstico da situagao atual e estabelecer objetivos possiveis.

3. Estratégias de Marketing
3.1 Conceituagao de produto

Conceituar o produto é conformar uma imagem, um rosto, para o produto

&

turistico ou comercial que se quer vender. E estabelecer um conceito que sera
agregado desse produto, perante o mercado. A criagdo de slogans leva a
formagao do conceito. Devem-se analisar os mercados que se pretendem

atingir e elaborar slogans para cada um dos mercados.

3.2 Elaboragoes de marca

Como manifestagéo concreta, a contextualizagdo grafica, composta de
desenhos, simbolos e cores, ou produgéo tipografica, afixada em suportes
fisicos, tais como papéis, panos, invélucros, recipientes etc. Interessa no
aspecto de sua elaboracao, diretamente ao desenhista ou ao artista plastico,

além de outros profissionais que laboram no campo da criagdo. No plano das

ideias ou ideologicamente, a marca pode retratar o estimulo do desejo; a
instigagao para o consumo; um instrumento econémico de realizagdo de
mercadorias na sociedade de massa; o reclamo mental de uma coisa em

relacao a prépria marca assinalada.

3.3 Segmentacao de mercado

A segmentacao de mercado, nada mais € do que separar uma parte do
mercado, agrupando um conjunto de entidades (pessoas e organizagdes, ou
pessoas ou organizacdes), de acordo com determinadas caracteristicas. E
uma estratégia de marketing que facilta a acdo da empresa, em cada

segmento, ajustando as caracteristicas da oferta ao que cada segmento de
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mercado demanda. As caracteristicas demograficas, econémicas, legais,
politicas, tecnologicas e culturais do ambiente podem comprometer,
favoravelmente ou néo, as previsdes e o planejamento do negécio.

Por ser dificil atingir todos os mercados, € bom se concentrar em
segmentos especificos, particularmente se tiver um negécio pequeno. Isto ndo
apenas permitira que se alcancem mais pessoas que realmente comprarao o
produto, como também pode reduzir a concorréncia. Encontrar o nicho é a
chave do sucesso para os pequenos e meédios negécios — e até mesmo para

grandes.

3.4 Distribuicao

Um canal de distribuicdo ou canal de marketing € um conjunto de
instituicoes e relacionamentos, através dos quais os produtos, direitos de uso,
pagamentos e informagdes fluem do produtor para o consumidor.

O material de divulgacgao a ser utilizado podera ser:

i) digital, midias online: sites, blogs, portais e redes sociais.

i) impresso, midias off-line: revistas, jornais, folders, cartazes, banners,
outdoors.

iif) audiovisual, cinemas, radios e televisao, de acordo com orgamentos e

verbas a serem definidas.

3.5 Comunicagao/Promocgao

Comunicagao abrange a analise das fungbes estratégicas de cada
atividade de comunicagao, bem como sua integragao continua e permanente,
somando esforgcos para que a mensagem seja concisa e uniforme,
comunicagao como algo sinérgico une a comunicagao institucional com a
mercadolégica somada a interna, que juntas formam um tripé da comunicagao
organizacional, onde o conjunto de cada setor resulta em uma comunicagao
eficiente e harmdnica.

Todas as especialidades da comunicacdo devem ser utilizadas,
Jornalismo, Relagdes Publicas, Marketing, Publicidade e Propaganda, bem
como feiras dos produtos, levando a marca da cidade a varios lugares, para

obter uma comunicacgao eficiente e os objetivos e resultados sejam ampliados.
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Sendo o foco principal atrair o publico para conhecer os produtos e servigos
da cidade de Ibitinga.

A imagem da cidade deve se manter Unica seja para qualquer publico
potencial. O profissional que acionara e far& o monitoramento desta
comunicagdo, deve estar atento a todas as informagdes e agdes dos
concorrentes, com o objetivo de tragar estratégias e alcangar seu objetivo,
utilizando as melhores e mais adequadas formas de comunicacéo. Dentre as
principais funcbées deste profissional, esta o desenvolvimento da mensagem
adequada.

A divulgagao do material de promog¢ao do municipio podera ocorrer via:
Online por redes sociais e sites blogs e portais;

Meios de comunicagao, por radio ou televiséo e cinema,;

Off-line, encartes promocionais, espalhados pelos principais comércios da
cidade e em feiras de turismo para divulgagdo em massa, revistas, jornais, e
em outdoor dispostos em pontos estratégicos pré-definidos.

Nesse material devera conter todos eventos comemorativos da cidade
(religiosos, tradicionais e civicos) e as principais atragées turisticas da cidade.
Dentre as atracbes turisticas e datas comemorativas e importantes para a
cidade pode-se citar:

Regiao central da cidade (com lojas preparadas para atender os turistas e a
feira, realizada na praga da matriz, aos sabados e domingos);

Feira do Bordado realizada no més de julho;

Corpus Christi;

Via Sacra;

Igreja Matriz;

Pantaninho/Rio Jacaré Pepira.

Regiao Turistica Caminhos do Tieté

Outro fator importante para o turista € informar quais os principais pontos
gastronémicos da cidade e hotéis para a estadia (guia informativo da cidade),
onde o mesmo podera se sentir mais seguro e aumentara a sua satisfagéao,
possibilitando que o mesmo retorne a cidade mais vezes. Realizar concursos
gastronémicos para definir qual o prato tipico da cidade €& outra maneira de

diversificar as atragdes para os turistas.
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADE

ATIVIDADE

Elaboragao do material

Confecgao do material

Curto prazo

Meédio prazo

Longo prazo

|
|
I
L Distribuicao do Material
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Projeto 11 — Educagcao em Turismo

SUMARIO EXECUTIVO

Ibitinga € uma Estancia Turistica, cuja populagdo ndo tem consciéncia
dessa vocacgao, portanto, faz necessario que se comece a educacédo para o
turismo desde o primeiro ciclo nas escolas municipais, como uma matéria
transversal. Também para que as criangas obtenham conhecimento dos
pontos turisticos e da cultura local seria necessario que se elaborassem
roteiros. Despertar a curiosidade dos alunos € um dos meios mais eficientes
para que ele tenha mais interesse em conhecer sua prépria cidade, usando

assim a educacgao basica das escolas para desenvolver o espirito critico que
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futuramente contribuird para um olhar mais amplo no desenvolvimento da
cidade. A formacdo de pessoas capacitadas para essa formacdo é
imprescindivel.

FASE 1 — Manter o curso superior em Turismo, de graduagdo e pos-
graduacao, para a formagao de profissionais e gestores publico e privados
para o setor de turismo;

FASE 2 - Fomentar cursos técnicos e livres para a qualificagdo e
profissionalizagao de mao-de-obra do turismo;

FASE 3 - Elaborar e executar programa de formagao, capacitagéo e de
sensibilizagao em empreendedorismo e turismo nas escolas da rede publica
municipal (fundamental ciclo 1).

JUSTIFICATIVA

Esse projeto identificou-se a auséncia de um plano educacional nas escolas

L

de Ibitinga e regiado, relacionadas ao turismo, resultando da falta de interesse
dos empresarios e comunidade local em desenvolver o turismo na cidade e
regiao. Como ponto forte na educagéo em turismo de Ibitinga foi identificada a
oferta de cursos de graduagao em turismo mantido pela prefeitura: FAIBI.

Com base nas pesquisas de demanda feitas pelos alunos da FAIBI, observou-
se a falta de qualificacédo, treinamento para as pessoas e principalmente a falta
de interesse daqueles que convivem diariamente com os turistas, como
vendedores e atendentes, no qual um plano educacional seria um auxilio de

extrema importancia para a conscientizagdo e um bom atendimento aos
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mesmos. Para que as pessoas tenham acesso a essas informacdes é
necessario que se utilize a ferramenta do marketing no qual se cuida da
divulgacdo e acessibilidade nas escolas, empresas e comunidades. Nesse
planejamento de divulgacéo, cujo objetivo principal é inserir educagéo do
turismo, nas escolas a partir do ensino fundamental, como matéria transversal
junto com outras disciplinas fazendo com que os alunos desenvolvam um
espirito critico sobre o potencial da cidade, uma vez que Ibitinga € uma
Estancia Turistica.
OBJETIVO GERAL

Incentivar a educacdo em turismo para que se desenvolva pessoas
capazes de intervir estrategicamente na gestdo do turismo em instituicées
publicas e privadas, conhecendo as principais potencialidades e necessidades
do turismo na cidade de Ibitinga.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Manter curso superior em turismo, de graduacado e poés-graduacéao, para a
formacao de profissionais e gestores publicos e privados para o setor de
turismo.
Fomentar cursos técnicos e livres para a qualificagcao e profissionalizagao de
mao de obra do turismo.
Elaborar e executar programa de formagéao, capacitacao e de sensibilizagao
em empreendedorismo e turismo nas escolas de rede publica municipal.
RESPONSAVEIS PELO PROJETO
Faibi; Secretaria de Turismo; professores; alunos; comunidade; empresarios.
LOCALIZACAO
Na cidade de Ibitinga, na faculdade FAIBI com parcerias da ETEC e escolas
da cidade.
DURAGAO DO PROJETO
Indeterminado
METODOLOGIA

Fase 1: Elaborar e executar programa de formagao, capacitagdao e de
sensibilizagcado em empreendedorismo e turismo nas escolas da rede publica

municipal (fundamental ciclo 1).
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Elaborar projeto programa de educagdo e capacitagdo turistica com a
ajuda de professores capacitados e qualificados no ramo turistico.

Apresentar para a Secretaria de Educacgéo: Estando o projeto montado,
revisado, & hora de apresenta-lo para a Secretaria de Educagao para que o
mesmo seja aprovado e imediatamente se comece a implanta-lo na cidade.

Piloto (responsavel pela divulgagéo nas escolas): A escolha dessa pessoa
deveria ser feita baseada na capacidade de incentivo, boa capacidade
intelectual, convincente, de um professor ou aluno para que este va até as
escolas do municipio e regido e consiga despertar o interesse nos alunos a
respeito de querer melhorias, fazer com que eles entendam que a cidade

depende do turismo.
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Desenvolvimento e avaliagédo do piloto: Seria baseado no como esse piloto
é desenvolvido intelectualmente, suas capacidades de incentivo, e além de
tudo, estar muito interessado no seu trabalho.

Redimensionar piloto para ampliar a rede de divulgagéo: Ou seja, levar
esse piloto ndo somente dentro das escolas do municipio como também da
regido, para que assim, traga mais estudantes e fagam mais pessoas se
interessarem pela area.

Sensibilizar secretaria de educagado e comunidade a respeito do projeto:
Seria na escolha do piloto e na divulgagao da cidade, pois o piloto seria
responsavel por mostrar aos alunos o que seria feito, fazé-los ficarem

interessados, e na divulgagao, feita de maneira correta, para que a

comunidade ficasse sabendo do que estava se passando e as vantagens que
traria a sociedade.

Estimular escolas e empresarios do setor turistico: o objetivo seria
conscientiza-los dos beneficios que o projeto traria pra eles, no aumento da
renda para os empresarios, € nas escolas, uma melhoria significativa na
educagao uma vez que os alunos entendessem a importancia do projeto, e
soubessem o potencial de sua cidade.

Fase 2: Manter o curso superior de turismo, de graduagcao e pos
graduacao para a formacgao de profissionais e gestores publico e privados para

o setor de turismo (curto prazo).
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Manter convénios na faculdade: E importante manter o convénio com a
prefeitura e utilizar as entidades conveniadas para o desenvolvimento de
novos projetos e programas voltados ao turismo.

Projeto de extensao: Trazer cursos de capacitagao voltados para area de
turismo e workshops (gastronomia, hotelaria, marketing, educagéao em turismo,
etc)

Informacgdes Turisticas: Criagdo de postos de informagdes turisticas (PIT)

Pesquisa de demanda: Manter pesquisas de demanda aplicadas aos
turistas utilizando os alunos do curso de turismo.

Capacitagdo de profissionais na area de turismo: Com base em cursos

preparatorios relacionados ao turismo, moldar os profissionais de turismo de
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maneira correta, a fim de capacita-los para que assim ocorra a educagéo
adequada referente ao turismo.

Implantar pés-graduacao na faculdade: De grande importancia, com base
nos convénios e na prefeitura, trazer para Ibitinga, cursos de pés-graduacgao,
para que os alunos saiam da faculdade com um alto conhecimento sobre sua

area.

Fase 3: Fomentar cursos técnicos e livres para a qualificagdo e
profissionalizacdo de mao de obra do turismo (médio prazo)
Parceria com o Centro Paulo de Souza: Fazer parceria com o centro

Paulo de Souza para que tragam cursos técnicos voltados ao turismo em

Ibitinga.

Parceria empresarial para divulgacdo: Fazer essa parceria empresarial
para que se possa fazer uma boa divulgacao do projeto.

Implantacdo do projeto: Feitas essas parcerias necessarias, deve-se
implantar o projeto oficialmente em Ibitinga para que se possa trabalhar a
fundo nele.

Capacitagédo e qualificagao profissional de mao de obra para o turismo:
Deve-se selecionar professores capacitados e qualificados para que se possa
comegar a trabalhar em cima desse projeto e desenvolvé-lo juntamente com

os alunos.
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Trazer para a cidade cursos relacionados ao turismo: cursos como

Gastronomia, Hotelaria, Marketing, etc.

CRONOGRAMA DE ATIVIDADE

FASE 1 — Manter o curso superior em
Turismo, de graduacgéao e pés-graduacgao,

para a formacgéao de profissionais e gestores
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publico e privados para o setor de turismo;

FASE 2 — Fomentar cursos técnicos e livres
para a qualificagcéo e profissionalizagdo de

méao-de-obra do turismo;

FASE 3 — Elaborar e executar programa de
formacao, capacitagéao e de sensibilizagdo em
empreendedorismo e turismo nas escolas da

rede publica municipal (fundamental ciclo 1).

169



‘...‘.‘..Q.......O

@

000000000000 00000000CCOCORONCOFECGOINOONTS

6 CONSIDERACOES FINAIS

Segundo pesquisa de demanda realizada em 2016, os visitantes de
Ibitinga, em sua esmagadora maioria, sdo excursionistas e nao turistas, sendo
esse seu principal ponto a se observar na organizagdo e no planejamento
turistico da cidade, com a intencdo de promover um aumento do tempo de
permanéncia do turistas, ou seja, transformando aquilo que € um excursionista
de um dia, em um turista com pernoite na cidade. Para tanto, deve-se atentar
para uma mudanca no perfil do publico alvo, de um excursionista de baixa renda
e pouca escolaridade, para um turista de maior poder aquisitivo, maior grau de
escolaridade e, portanto, mais exigentes e com capacidade de maior consumo.

O diagnostico participativo apontou um problema central no turismo do
municipio de Ibitinga como falta de produtos, servigos e infraestrutura turistica
capaz de receber e manter o turista da cidade. A falta de diversidade da oferta
de produtos, servicos e atratividades turisticas sdo as causas da baixa
permanéncia do publico visitante, que optam em se hospedar em outras cidades
da regido como, por exemplo: Ribeirdo Preto, Bauru, Barra Bonita, Igaragu do
Tieté, Jau, entre outras, do que permanecer em Ibitinga. A falta de infraestrutura
de receptivo do visitante também contribui para essa pouca permanéncia. Nesse
sentido, € imprescindivel a diversificagdo da oferta de servicos e produtos
turisticos, como passeios, restaurantes, bares, meios de hospedagem e
melhorias da infraestrutura de receptivo dos visitantes, como areas para
descanso, lazer e turismo para aumentar a demanda de turistas e também de
excursionistas, ou seja, ampliar o fluxo de visitagdo do municipio.

Diante do cenario do Turismo de Ibitinga exposto acima, o Plano de
Desenvolvimento Turistico, esta estruturado em diretrizes capazes de promover
o desenvolvimento turistico sustentavel e integrado do municipio, e tem o
objetivo de diversificar e ampliar o fluxo de visitagdo. O presente plano busca,
por meio das diretrizes e projetos apresentados, criar, no futuro, um municipio
que proporcione momentos alegres e agradaveis aos seus turistas, nos
seguimentos: Religioso, Ecolégico, Rural e Nautico, além do segmento de
compras e eventos ja consolidados.

Sao, portanto, cinco as prioridades do turismo de Ibitinga: Criar espagos

de lazer e descanso no centro turistico; Foco na diversidade de oferta de turismo
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(Compras, Ecolégico, Rurais e Religiosos); Diversificar os turistas que vistam
Ibitinga; Investimentos em infraestrutura e servigos turisticos com mais
qualidade; e Criar uma governanga em turismo capaz de contribuir com um
gestao democratica

Assim o plano busca atingir as metas estabelecias, por meio de cinco
diretrizes estratégicas para o desenvolvimento do Turismo de Ibitinga:

| Fomentar a Gestao Participativa

Il Investir em Infraestrutura e servigos turistico

[l Promover a Diversificagdo da Oferta Turistica

IV Instituir canais de Informagao, Comunicacao e Marketing

V Capacitar e Educar para o Turismo

Sao estas diretrizes que possibilitaram a criagdo dos programas e
projetos que compdem sua variedade de investimentos, tanto publico quanto
privados, para alcangar os objetivos propostos para o plano. Assim, os projetos,
por mais isolados e pontuais que possam ser propostos e executados,
necessitam ser implementados de maneira conjunta, integrada e sinérgica, para
potencializar os seus resultados.

Finalmente, o Plano de Turismo de Ibitinga, aqui apresentado, propdem
um turismo possivel para o municipio, indo além de uma visdo sem agéo, que
poderia ser um sonho irrealizavel. As agdes, projetos e programas contidos no
Plano de Desenvolvimento do Turismo da Estancias Turisticas de Ibitinga se
destacam por ser um documento viavel, que proporcione uma real mudanca do
cenario turistico local futuro, se implementado. O presente plano, assim, cumpre
com o estabelecido pela Lei Estadual n® 1.261 de 2015 que estabelece condigbes
e requisitos para a classificagdo das Estancias Turisticas do estado de Séao

Paulo.
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