Foi aprovado por unanimidade dos votos, com emendas, em Unica discussao,
na Sessdo Legislativa Ordindria hoje realizada,

o Projeto de Lei n® 154/2017.

Sala das Sessdes “Dejanir Storniolo”
15/08/2017
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RESOLUCAO N° 4.812, DE 15 DE AGOSTO DE 2.017.

A Mesa da Caimara Municipal da Estancia Turistica de Ibitinga faz publicar a
seguinte Resolucao:

A Céamara Municipal da Estancia Turistica de Ibitinga,
usando das atribui¢des que lhe confere a Lei Organica
do Municipio de Ibitinga, de 05 de abril de 1990.

RESOLVE,

APROVAR, de acordo com o deliberado pelo Plenario
na Sessdo Legislativa Ordinaria, hoje realizada, por unanimidade dos votos dos presentes, com
emendas, em Unica votagdo, o Projeto de Lei de autoria do Vereador Leopoldo Gabriel Benetacio
de Oliveira que “Dispde sobre a obrigatoriedade de disponibiliza¢do de servigos e instalagdo aos
usuarios de equipamentos pelas agéncias bancarias situadas no municipio da Estancia Turistica

de Ibitinga, e da outras providéncias”; Tudo conforme consta do Processo Legislativo n°
154/2017.

Sala das Sessdes “Dejanir Storniolo™, 15 de agosto de

2.017.
CARLOS TO DIAS MARQUES ES DE MIRA
Vice-Presidente Presidente
(/k /(/<
f“\
JOSKE CIDO DA ROCHA MARCO ANTONIO DA FONSECA

Secretario 1° Séceretario
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RESOLUCAO N° 4.812, DE 15 DE AGOSTO DE 2.017.

DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DE DISPONIBILIZACAO DE SERVICOS E
INSTALACAO AOS USUARIOS DE EQUIPAMENTOS PELAS AGENCIAS
BANCARIAS SITUADAS NO MUNICIPIO DA ESTANCIA TURISTICA DE IBITINGA,
E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

(Projeto de Lei n® 154/2017, de autoria do Vereador Leopoldo Gabriel Benetécio de Oliveira).

Art. 1°. Esta Lei dispde sobre a obrigatoriedade das Institui¢des Financeiras em disponibilizar e instalar
aos usudrios servigos e equipamentos que especifica, nas agéncias bancérias situadas no
. municipio da Estancia Turistica de Ibitinga.

Art. 2°. As Institui¢des Financeiras ficam obrigadas a instalar e a disponibilizar em todas as suas agéncias
bancarias estabelecidas no municipio da Estancia Turistica de Ibitinga, os seguintes itens:
I - Porta de seguranga: porta giratoria instalada em sua entrada, com dispositivo de alarme e
detector de metais, além de cabine blindada ou escudo para o guarda, com a respectiva seguranca
e alarme que disponha de comunicagdo direta com a Central de Policia.
II - Bancos de espera suficientes para suprir a demanda e a disposi¢@o dos usuarios, em local que
permita o facil acesso destes aos caixas e demais locais de acesso.
III - Equipamento emissor de senha de atendimento a todos os usudrios, por ordem cronologica
de chegada e dividido por tipo de atendimento ou por setores, excetuadas as hipoOteses de
atendimento preferencial previstas em lei.
IV - Pessoal suficiente nos setores de caixa e de atendimento ao publico, a fim de que os servigos
sejam prestados em periodo razoavel, assim considerado:
a) até 20 (vinte) minutos, contados a partir do momento em que retirada a senha de atendimento,
em dias normais;
b) até 30 (trinta) minutos, contados a partir do momento em que retirada a senha de atendimento,
. em véspera ou no primeiro dia util seguinte a feriados prolongados, nos dias de pagamento dos
funcionarios publicos municipais, estaduais e federais, e nos dias de recolhimento de tributos
municipais, estaduais e federais.
V - Sanitarios, divididos por sexo e construidos em conformidade com a legislacdo pertinente e
em tamanho proporcional a demanda da agéncia bancéria, em local de facil acesso e visibilidade,
para utilizacdo dos usudrios, sendo obrigatorio conter as adaptagdes para a acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
VI - Bebedouros de agua, em locais de facil acesso e em quantidade proporcional a demanda da
agéncia bancéria, a serem disponibilizados a todos os seus usudrios.
VII - Guarda-volumes para utilizagdo de seus usudrios, respeitando-se ao seguinte:
a) Deverdo ser instalados na drea de acesso ao publico, antes das portas detectoras de metais e
em quantidade proporcional ao fluxo diario de pessoas no estabelecimento bancario;
b) Serdo fornecidas chaves individuais aos usudrios que utilizarem os guarda-volumes,
permanecendo em sua posse enquanto estiverem no interior da agéncia bancaria.
VIII - Divisérias entre os caixas, convencionais e eletronicos, € biombgs |entre a fila e os
referidos caixas, de forma a impedir a visualizagdo por outras pessoas dgs operagdes naqueles

realizadas.
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Paragrafo tunico. Nos Postos de Atendimento Bancério, de pequeno fluxo de usudrios, instalar-se-a
cabine ou escudo, com comunica¢do direta com a Central de Policia, dispensando-se da
instalagdo dos itens previstos nos incisos I, II, III e VII.

Art. 3°. Os estabelecimentos bancarios ficam obrigados ao dar atendimento prioritdrio as seguintes
pessoas:
I - Com deficiéncia ou portadores de necessidades especiais;
II - Idosos, com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos;
III - Gestantes e lactantes;
IV - Pessoas com criangas de colo;
V - Obesos e doentes graves.

° E assegurado o atendimento prioritario a todos os usudrios, independentemente de ser cliente ou ndo

da Institui¢do Financeira.

§2° Deverdo ser afixados em locais de facil acesso e visualiza¢do ao publico, placas informativas acerca
do atendimento prioritario previsto neste artigo.

Art. 4°. E obrigatorio o fornecimento do bilhete de senha de atendimento, bem como dele constar,
impresso mecanicamente, o dia e horario de sua emissdo; e, ao ser atendido o usudrio, escrito o
horério de atendimento manualmente pelo empregado da agéncia que o promover.

§1° As Instituigdes Financeiras ndo cobrardo qualquer importancia pelo fornecimento de bilhetes de senha
de atendimento.

§2° E direito do usuério levar consigo o bilhete de senha de atendimento, constando o horéario de sua
emissdo e o horario em que se efetivou o seu atendimento.

Art. 5°. A fiscalizag¢do do funcionamento dos equipamentos de Seguranca ficard a cargo da Secretaria de
Seguranga Publica do Municipio de Ibitinga e do Procon de Ibitinga; e, sempre que solicitado,
podera ser feita pelo Sindicato dos Empregados dos Estabelecimentos Bancérios da regido ao
qual o Municipio esteja jurisdicionado.

Art. 6°. O Procon de Ibitinga instaurard procedimentos administrativos para apuragdo de denuncias
relativas ao descumprimento da presente Lei, formuladas por usuarios dos servigos bancarios ou
de entidade da sociedade civil legalmente constituida.

Paragrafo tnico. O Procon de Ibitinga podera regulamentar as disposi¢cdes da presente Lei, mediante
Portaria, no que tange as situagdes envolvendo relagdo de consumo.

Art. 7°. A Institui¢do Financeira que infringir o disposto na presente Lei ficara sujeita, conforme o caso,
as seguintes sangdes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em
normas especificas:

I - Multa;
II - Suspensdo temporaria de atividade;
III - Cassacdo de alvaré de licenga do estabelecimento ou de atividade;
IV - Interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento ou de atividade;
V - Imposi¢do de contrapropaganda.
§1° As sangdes previstas neste artigo serdo aplicada;/@:\autoridade administrativa/no a
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antecedente ou incidente de procedimento administrativo, levando-se em consideracdo a
gravidade da infrag@o e a reincidéncia.

§2° As penas de cassacdo de alvara de licenga, de interdi¢do e de suspensio temporaria da atividade, serdo

Art. 8°.

aplicadas mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando a Institui¢do
Financeira reincidir na pratica de infrag@o ao disposto nesta Lei.

A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infrag@o, reincidéncia, a vantagem
auferida e a condigdo econdmica do fornecedor, sera aplicada mediante procedimento
administrativo, revertendo para o erario do Municipio de Ibitinga.

§1° A multa serd em montante ndo inferior a quinhentas e ndo superior a dez mil vezes o valor da

Unidade Fiscal do Municipio (UFM), ou indice equivalente que venha a substitui-lo.

° Em caso de reincidéncia, o valor da multa serd em montante ndo inferior a um mil e ndo superior a

Art. 9°.

vinte mil vezes o valor da Unidade Fiscal do Municipio (UFM), ou indice equivalente que venha
a substitui-lo.

A imposigdo de contrapropaganda sera cominada quando a Institui¢do Financeira incorrer na
pratica de publicidade enganosa ou abusiva, sempre as expensas do infrator.

Paragrafo unico. A contrapropaganda sera divulgada pelo responsével da mesma forma, frequéncia e

Art. 10.

Art. 11.

Art. 12.

dimensdo e, preferencialmente no mesmo veiculo, local, espago e horério, de forma capaz de
desfazer o maleficio da publicidade enganosa ou abusiva.

Serdo igualmente consideradas infragdes administrativas nos termos desta Lei:

I - A omissdo de informagdes e a cobranga indevida de tarifas, nos termos da Resolugdo n.°
3.919, de 25 de novembro de 2010, do Banco Central do Brasil, ou outras que venham a
substitui-la;

II - A ndo fixagdo, em lugar visivel e com letras legiveis, da tabela de produtos e servigos
praticados pela Institui¢do Financeira;

III - A ndo disposi¢do as pessoas mencionadas no artigo 3°, do servigo de caixa exclusivo e do
atendimento prioritario, nos termos de Legisla¢cdo Municipal, Estadual e Federal vigente;

IV. O ndo fornecimento das demais informagdes e disponibilizagdo de servigos determinados
pelas normas do Banco Central do Brasil e previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

Revogam-se as Leis Municipais n° 1.587, de 14 de janeiro de 1988, 1.792, de 9 de setembro de
1.991, 2.367, de 4 de agosto de 1.999, 2.770, de 14 de dezembro de 2004, 3.024, de 5 de outubro
de 2007, 3.212, de 27 de abril de 2009, 3.430, de 27 de outubro de 2010, e 3.465, de 21 de margo
de 2011.

CARLOS AEBERTO DIAS MARQUES A TONId

Vice-Presidente

Presidente
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Shir ennque Carvalho Ruedas
Diretora Legislativa
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CMI OF.: 1147/2017

Ibitinga, 16 de agosto de 2017.

Assunto: Envia Resolugoes.

Excelentissima Prefeita,

Encaminho a Vossa Exceléncia a Resolugdo 4.802/2017, 4.803/2017,
4.804/2017, 4.805/2017, 4.806/2017, 4.807/2017, 4.808/2017, 4.809/2017, 4.810/2017,
4.811/2017, 4.812/2017, 4.813/2017, 4.815/2017 e 4.816/2017 aprovadas por esta Casa de
Leis na Sessdo Legislativa Ordindria realizada em 15 de agosto do corrente, com seus
respectivos autdgrafos, para seu conhecimento, analise, san¢@o e promulgaco.

Atenciosamente,

S DE MIRA

Presidgnte

VOSSA EXCELENCIA
CRISTINA MARIA KALIL ARANTES :
PREFEITA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE IBITINGA
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